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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТЕВЫЕ МЕДИА 
И ЦИФРОВЫЕ ПЛАТФОРМЫ 
В НОВЫХ УСЛОВИЯХ: QUO VADIS?2

С февраля–марта 2022 г. в российском сегменте интернета перестали быть ле-
гально доступны некоторые крупные социальные сетевые медиа (ССМ) и цифровые 
платформы. «Новые ограничения», вызванные как политикой цифрового протекцио-
низма, так и санкциями, безусловно, влияют на рынки, на которых действуют ССМ, 
затрагивая напрямую и косвенно производство в реальном секторе экономики. Целью 
данной статьи является анализ текущей ситуации на рынках ССМ, с точки зрения
как пользователей, так и игроков рынка, и выявление тенденций развития выбранного 
сектора в среднесрочной перспективе. На основе опыта зарубежных стран (Ирана 
и Китая), а также анализа сложившихся ограничений было выявлено, что для за-
блокированного/ограниченного цифрового сервиса сетевые эффекты, необходимость
использования VPN и экономические стимулы (в виде наличия в доступе механизма 
продвижения контента, размещения рекламы и монетизации) оказывают более силь-
ное влияние на его присутствие на внутреннем рынке, чем формальная блокировка. 
Чтобы политика цифрового протекционизма привела к долгосрочному устойчивому 
развитию отрасли ССМ, необходимо иметь рамочную стратегию развития с це-
лями, учитывающими интересы сторон, в противном случае — при реагировании ис-
ключительно ad hoc — отрасль не способна создать сервисы, конкурентоспособные 
в общемировых условиях.
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SOCIAL MEDIA AND DIGITAL PLATFORMS
IN NEW CONDITIONS: QUO VADIS?1

Since February-March of 2022 some large social media and digital platforms are no longer 
legally available in the Russian segment of the Internet. Digital protectionism and sanctions
lead to “new restrictions” in social media markets which directly and indirectly affect 
the production in the real sector of the economy. The purpose of this article is to analyze 
the current situation in social media markets from the point of view of users and market 
players, and to identify the med-term development trends. Based on the experience of foreign
countries (Iran and China), as well as on the analysis of the existing restrictions, it was found 
that network effects, the necessity of using a VPN and economic incentives (the availability 
of a mechanism for promoting content, advertising and monetization) have a stronger impact 
on the blocked or restricted digital service presence than its formal blocking. For digital 
protectionism to lead to a long-term sustainable development there should be a framework 
strategy with goals incorporating the market parties’ goals. Otherwise, with exclusively an ad 
hoc response, the industry is not able to create globally competitive services.
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Введение
В начале 2022 г. российские пользователи лишились доступа к различ-

ным социальным сетевым медиа: социальным сетям, цифровым платфор-
мам фото-, видео- и аудиоконтента. Это происходит как по решению самих 
компаний, так и из-за блокировки по решению исполнительной власти. 

Социальные сетевые медиа (social media, ССМ) — это интернет-пло-
щадки, направленные на распространение информации через социальные 
взаимодействия (Шаститко и др., 2021). В последнее время ССМ и циф-
ровые платформы по распространению видео- и аудиоконтента (напри-
мер, онлайн-кинотеатры) являются основными ресурсами, эксплуатиру-
ющими внимание потребителей в интернете. Подобные платформы мо-
гут являться как прямыми конкурентами друг другу, так и дополнять друг 
друга по функционалу и свойствам. Сетевым медиа присуща проблема 
«курицы или яйца», в основе которой лежат сетевые эффекты: необходи-

1 The article is written on the basis of the RANEPA state assignment research program.
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мость набрать аудиторию на «одной стороне» платформы для привлече-
ния широкой аудитории на второй. Крупные ССМ решили эту проблему, 
в том числе за счет технологического и инновационного развития сервиса, 
а также возможностей продвижения собственного контента.

Цель данной статьи — оценить новые ограничения, с которыми стол-
кнулись социальные сетевые медиа и интернет-платформы при проводи-
мой политике цифрового протекционизма, а также последствий решений 
самих компаний в свете возможных эффектов для пользователей и для ин-
дустрии в целом. Вначале будут рассмотрены новые ограничения на рын-
ках ССМ, которые появились с февраля 2022 г., в российском сегменте 
интернета. Последующие разделы статьи посвящены более подробному 
разбору каждого из ограничений, а также анализу причин и последствий 
их возникновения. Затем в статье приводится обобщение зарубежного 
опыта блокировок ССМ. В конце раскрыты направления изменений в ус-
ловиях конкуренции в сфере ССМ с участием платформ.

«Новые ограничения» на рынках ССМ
Кроме сетевых эффектов для рынков, на которых действуют ССМ, 

свойственны еще некоторые барьеры входа: неопределенность отдачи 
от вложений ресурсов, эффект «значение по умолчанию» (принуждение 
к предустановке ПО и сервисов на устройствах), неравный доступ к поль-
зовательским данным, включение в экосистемы (Шаститко и др., 2021). 
Однако в текущих условиях для российского рынка стали характерны 
еще несколько факторов, связанных с санкциями со стороны зарубежных 
компаний и государственных органов, а также внутристрановых решений 
по ограничению доступа.

Можно выделить несколько новых ограничений для входа на россий-
ские рынки социальных сетей и платформ. Под новыми ограничениями 
мы будем понимать те препятствия, которые возникли с февраля 2022 г. 
из-за ввода санкций в отношении как Российской Федерации, так и от-
дельных хозяйствующих субъектов и физических лиц. С новыми ограни-
чениями тесно связана политика цифрового протекционизма. «Цифровой 
протекционизм — это обширный термин, который относится к широкому 
спектру барьеров как для электронной торговли, так и для трансгранич-
ных потоков данных» (Aaranson, 2018). Такая политика наблюдалась и до 
событий в феврале 2022 г., в виде принятия законов о персональных дан-
ных (Федеральный закон…, 2006), «пакетов Яровой» (Федеральный за-
кон…, 2016a; Федеральный закон…, 2016b), о Virtual Private Network (VPN) 
(Федеральный закон…, 2017) и, наконец, «О суверенном интернете» (Фе-
деральный закон…, 2019). Несмотря на то, что эти законы принимались 
с 2000-х гг., их реализация во многом затянулась из-за необходимости 
в техническом переоборудовании и расширении мощностей. События 
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февраля 2022 г. подстегнули государственные органы к применению на-
копленного технического потенциала в проведении политики цифрового 
протекционизма. Политика цифрового протекционизма может отражать 
некоторые интересы экономики страны (например, национальная бе-
зопасность данных, снижение цифровой дискриминации по географи-
ческому признаку), но несет в себе ряд негативных факторов, которые 
могут привести к ухудшению «условий конкуренции на рынках и измене-
нию стратегий  компаний », в том числе в технологической эффективности 
и инновационной активности (Маркова, & Мелешкина, 2021). 

Все эти ограничения накладывают отпечаток на функционирование 
существующих и популярных ССМ, а также могут выступать в роли ба-
рьеров на пути входа на российский рынок в следующих случаях:

� необходимость соблюдать законодательство о запрете «фейков»
(Федеральный закон…, 2022), а также связанное с этим правовым 
ограничением отсутствие негативной позиции (в явном виде) ру-
ководства компаний по отношению к политике российского го-
сударства;

� возможность оплаты картами Mastercard или Visa российских бан-
ков;

� издержки использования VPN для доступа к заблокированным 
сервисам;

� наличие в доступе для потребителей инструмента для продвиже-
ния/рекламной деятельности/монетизации.

В экономической теории существует множество вариаций определе-
ний барьеров входа. В работе (McAfee et al., 2004) были обобщены подходы 
к пониманию барьеров входа и, в частности, представлено следующее клю-
чевое определение: «Барьеры входа с точки зрения антитраста — это из-
держки, которые откладывают возможность входа, тем самым снижая об-
щественное благосостояние по сравнению с ситуацией, когда вход на ры-
нок может произойти незамедлительно и за ту же плату» (McAfee et al., 
2004, 463). Более того, авторы выделяют «дополнительные барьеры входа», 
которые не составляют непосредственно сами издержки входа, но спо-
собны повлиять на величину «основных барьеров». С этой точки зрения 
вышеперечисленные «новые ограничения», как минимум, относятся к до-
полнительным барьерам, влияющим на доступность входа на внутренние 
российские рынки ССМ. Стоит признать, что издержки использования 
VPN нельзя отнести напрямую к барьерам входа на легальный рынок 
ССМ в России, однако этот фактор нельзя исключать из анализа, так как 
заблокированные сервисы так или иначе присутствуют на рынке, пусть 
и в ином юридическом статусе.

Важно также понимать, что барьеры входа могут быть различными 
(как в качественном, так и количественном выражении) в зависимости 
от способа попадания фирмы на рынок: создание мощностей «с нуля», 
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импорт или расширение имеющихся производственных мощностей (Ша-
ститко, & Павлова, 2016). Расширение производственных мощностей в на-
шем случае связано с действиями существующих российских цифровых 
экосистем (Яндекс, Сбер, VK), для которых выход на новые цифровые 
рынки также будет затруднен из-за «новых ограничений».

Тем не менее данные ограничения оказывают различное действие 
на социальные сетевые платформы в зависимости от того, какой легаль-
ный статус имеет компания: ее страновая принадлежность и наличие офи-
циальной блокировки. Важность того или иного ограничения демонстри-
рует табл. 1.

Таблица 1
Влияние «новых ограничений» на вход

и функционирование социальных сетевых медиа на российском рынке
(по типам легального положения платформ)
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+ + − +

Российские платформы + − − +

Источник: составлено автором.

Далее остановимся подробнее на всех выявленных ограничениях, от-
кладывающих отпечаток на конкуренцию в отрасли социальных сетевых 
медиа.

Соблюдение российского законодательства и лояльность
Готовность соблюдать законодательство о запрете «фейков» (Феде-

ральный закон…, 2022) и отсутствие негативной позиции (в явном виде) 
руководства по отношению к конфликту в Украине являются смежными 
препятствиями для входа (или продолжения функционирования) на рос-
сийский рынок. 

Все «ушедшие» социальные сетевые медиа были заблокированы по при-
чине отказа соблюдать требования органов государственной власти РФ: 
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Instagram и Facebook (как части экосистемы Meta1) за «дискриминацию 
российских СМИ и информационных ресурсов» (РКН, 2022) и Twitter за 
«распространение незаконной информации» (РКН, 2021). Однако соци-
альная сеть TikTok самостоятельно ввела ограничения для российских 
пользователей: запрет на публикацию новых видео и недоступность ино-
странного контента. Как пояснили в самой социальной сети, сделано 
это было по причине неопределенности в возможностях соблюдения ус-
ловий закона о запрете «фейков» (РИА Новости, 2022).

В свою очередь, цифровые платформы по распространению видео- 
и аудиоконтента, такие как Netfl ix (РБК, 2022), Spotify (Spotify, 2022), 
Megogo (Мельникова, 2022) напрямую заявили о том, что самостоятельно 
завершают деятельность в России в связи со сложившейся ситуацией, 
как в части отношения к новому законодательству, так и выражения по-
зиции в отношении действий российских властей. Последнее может быть 
также следствием общественного давления, потребителей, регулирующих 
органов, которое может сказаться на финансовых активах компаний. Безу-
словно на деятельность зарубежных платформ повлияла невозможность 
оплаты картами Mastercard или Visa (Шелудченко, & Заруцкая, 2022), вы-
пущенными российскими банками.

Отсутствие легальных платформ и источников контента (особенно он-
лайн-кинотеатров) в России подняло волну обсуждения (Мельник, 2022) 
о том, возможно ли открыть доступ к нелегальным источникам для скачи-
вания — торрентам, официально запрещенным в 2016–2017 гг. Главным 
источником рунета был (и остается) RuTracker.org, самый масштабный 
по объему и числу раздач в русском сегменте интернета. После введения 
официального запрета и блокировки сервис наблюдал определенное па-
дение в числе пользователей, но не в количестве загружаемого и потре-
бляемого контента (iXBT.com, 2017).

Снятие официальных ограничений с RuTracker.org возможно и решит 
проблему доступа к содержанию иностранных заблокированных или ушед-
ших сервисов с российского рынка, но в то же время навредит внутрен-
ним разработчикам и создателям контента из-за чувствительности к не-
формальным (и тем более к формальным) нормам, относящимся к допу-
стимости потребления пиратского контента. 

Более того, на пиратскую деятельность оказывают влияние и нормы 
поведения в интернете, включая допустимость кибербуллинга, анонимных 
оскорблений и т.д. (Yubero et al., 2017). Официальное признание допусти-
мости пиратства в отношении ушедших с российского рынка компаний 
повлечет за собой допустимость такого поведения и в отношении «своих», 
так как морально-ценностный механизм защиты результатов интеллек-
туальной деятельности носит универсальный характер (Sahn et al., 2010).

1 Корпорация Meta признана экстремистской и запрещена в РФ.
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Необходимо также брать в расчет, что иностранные пользователи будут 
иметь возможность практически легально с использованием VPN (кото-
рый не запрещен в большинстве стран) скачивать бесплатно любой «взло-
манный» контент, официально доступный в России.

Последнее десятилетие характеризовалось возрастающей долей потре-
бления легального контента, особенно в части легального программного 
обеспечения (BSA, 2018). Наблюдался также резкий спад пиратского сег-
мента рынка в 2019 г. (Group-IB, 2019). Онлайн-платформы из-за удобства 
легального пользования перетянули пользователей, для которых издержки 
поиска бесплатного доступа выше, чем оплата пользования. Формальное 
разрешение пиратской деятельности на государственном уровне разру-
шит неустойчивую тенденцию к нормализации отношения к авторскому 
праву, а также затронет экономическую мотивацию для создания инно-
ваций и стимулы по поддержанию существующих ресурсов.

Однако официальная разблокировка RuTracker.org не означает до-
ступность на территории РФ – представители RuTracker.org высказа-
лись, что не откроют доступ даже в этом случае (Коммерсантъ, 2022). 
Со стороны других крупных торрентов нельзя ожидать однозначной ре-
акции на изменение формальных правил распространения информации 
в России. Из десяти крупнейших сервисов доступны с VPN восемь, один 
из них (самый крупный) номинально доступен, но даже с VPN не выдает 
искомые материалы.

Такие платформы, как торренты, имеют сильные сетевые эффекты. 
Во-первых, это касается числа доступных для скачивания файлов, а во-
вторых, скорость скачивания напрямую зависит от числа пользователей, 
уже скачавших этот же файл. Соответственно, для таких сервисов особо 
актуальна проблема «первичного набора аудитории», необходимости ре-
шения проблемы коллективных действий. Поэтому создание с нуля по-
добных «отечественных» сервисов может оказаться не только неэффек-
тивным, но и разрушительным с точки зрения стимулов для создания ре-
зультатов интеллектуальной деятельности.

Оплата картами российских банков
Санкции, выраженные в запрете использования карт Mastercard 

или Visa за рубежом, сказались на деятельности иностранных площа-
док. При этом данный барьер оказался гораздо более трудно преодолим, 
чем наличие российского аккаунта или IP-адреса. Наличие VPN и воз-
можность перерегистрации в другом регионе могли помочь в обходе 
запретов и блокировок, но невозможность оплатить сервис блокирует 
доступ к контенту для российских пользователей. Были также заблоки-
рованы и пути обхода — сервис PayPal также недоступен в России (Ба-
тыров, 2022). Есть другие рисковые, но доступные способы: первый — 
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это покупка подарочных сертификатов (gift cards) различных регионов 
«с рук»: при этом возрастают риски обмана, а также есть необходимость 
настройки VPN на ту страну, чей сертификат куплен. Второй — подклю-
чение к семейному зарубежному аккаунту, покупка такой возможности 
также осуществляется на сайтах частных объявлений или иных социаль-
ных сетях. В целом, эти способы требуют дополнительных трансакци-
онных издержек, которые складываются из издержек поиска доступных 
вариантов, издержек переговоров с продавцом подарочных сертифика-
тов или доступа к семейному аккаунту, издержек, cвязанных с дополни-
тельной настройкой VPN и самих сервисов, а также возрастают риски 
оппортунистического поведения. В целом, использование зарубежных 
сервисов с помощью «обходных путей» возможно, однако в условиях на-
личия альтернатив (как легальных, так и нет) сильно возросшие транс-
акционные издержки могут остановить даже очень лояльных к сервису 
пользователей.

Данный барьер является труднопреодолимым для интернет-плат-
форм, хотя технически есть возможность его преодолеть. При нали-
чии лояльности к российской аудитории и нежелании терять объемную 
долю рынка (с учетом того, что такие компании значительно экономят 
на масштабе), возможно найти специфические «пути обхода» сложив-
шейся ситуации: оплата с помощью карт «Мир», создание дочерних 
компаний, собирающих плату только с российских граждан. Однако 
при наличии совокупности ограничений с учетом социального и поли-
тического давления нельзя ожидать подобных шагов от ушедших с рос-
сийского рынка компаний.

Наличие VPN
Критически значимым использование VPN-сервисов становится 

только для заблокированных сервисов, которые официально запрещены 
в Российской Федерации, но их наличие «в серой зоне» нельзя исключать 
из анализа рынков ССМ. Применение VPN-сервисов сопряжено с воз-
росшими трансакционными издержками, связанными с поиском и выбо-
ром надежного сервиса, навыками в его использовании, а также необхо-
димостью периодической активации сервиса (из-за того, что некоторые 
«местные» сервисы, в частности интернет-банкинг, не предусматривают 
возможность работы с включенным VPN). Эти издержки составляют опре-
деленные барьеры, препятствующие доступу к заблокированным прило-
жениям или сайтам ССМ.

VPN-сервис помогает защищать частный трафик от стороннего вме-
шательства и дает доступ к заблокированным на определенной терри-
тории сервисам и сайтам. Технически механизм, с помощью которого 
предоставляются такие услуги, могут несколько отличаться, но их суть 
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единая — изменение уникального IP-адреса. Однако заблокированные 
сайты, по сути, исключены из легального рынка в РФ, на них перестают 
работать привычные цепочки монетизации (остается только интегриро-
ванная в контент реклама1), а следовательно, при анализе рынка их можно 
рассматривать лишь в качестве «серой зоны». Более того, в корпорации, 
признанные в РФ «экстремистскими», не смогут приходить рекламода-
тели даже для интегрированной рекламы.

Рынок сервисов VPN представляет собой яркий пример сегмента, 
который сейчас переживает сильный подъем. Количество загрузок са-
мых популярных VPN-приложений в России за период с 25 февраля 
по 1 марта 2022 г. увеличилось на 1268% (Appfi gures, 2022). По другим 
данным, «число пользователей VPN-сервисами с января 2022 г. к началу 
апреля выросло в 53,5 раза» (ТАСС, 2022).

О всплеске скачиваний VPN-сервисов свидетельствует и статистика 
Google Trends как поисковых запросов VPN или ВПН, так и количества 
скачиваний такого вида ПО (рис. 1).

Рис. 1. Динамика популярности категорий запросов VPN и ВПН,
и категории программного обеспечения VPN за 90 дней

Источник: Google Trends.

Предыдущий всплеск популярности скачиваний ПО, предоставляю-
щего услуги смены IP-адреса, наблюдался в апреле 2018 г. и был связан 
с блокировкой Telegram, но это увеличение в несколько раз меньше теку-
щего (рис. 2). VPN-сервис, по сути, является платформой, соединяющей 
сторону пользователей и сторону сервисов, для которых использование 
VPN необходимо (это не обязательно должно быть связано с блокиров-
ками, а может быть условием безопасности данных и личной информа-
ции). Возросшее количество сервисов, для которых VPN необходим, при-
влекло большее количество потребителей.

1 Интегрированная реклама — такой формат рекламы, при котором она подается 
как другая форма медиа (фото, видео, текст) в рамках публикаций пользователей, как пра-
вило, имеющих значительное число подписчиков. В отличие от рекламы, размещаемой 
самой платформой, является объектом сделки между двумя сторонами (рекламодателями
и пользователями, размещающими рекламу) напрямую, без участия платформы.
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Рис. 2. Динамика популярности категории программного обеспечения VPN за 90 дней
Источник: Google Trends.

Но и до февраля 2022 г. рынок VPN-сервисов рос: по экспертным оцен-
кам в 2020 г. общий объем рынка в России составил 5 млрд руб. (Глобал 
АйТи, 2021). Рынок VPN-сервисов относится к рынку информационной 
безопасности (142,6 млрд руб. по итогам 2020 г.).

В 2020 и 2021 гг. в России наблюдался устойчивый рост рынка VPN-
сервисов, который определялся необходимостью удаленной работы и де-
ятельностью Роскомнадзора. В связи с этим росли цены на услуги VPN: 
например, в 2021 г. длительная подписка на NordVPN подорожала на 5%, 
а сервис Surfshark в 2020 г. повысил цены на 25%, с 1,99 до 2,49 долл. (Сав-
кин, 2021). 

Можно выделить три типа сервисов VPN:
 бесплатные: у пользователей возникают риски передачи их личной 

информации третьим лицам, так как сам сервис может консоли-
дировать информацию, которую отправляет пользователь. По ста-
тистике за 2019 г., на мировом рынке 84% скачиваний VPN — бес-
платные программы (Top10VPN, 2019);

 платные: подписывая пользовательское соглашение, пользова-
тель снижает риски утечки личной информации, однако нельзя 
утверждать, что имеется 100%-ная гарантия сохранности данных. 
Из-за невозможности оплатить картами Mastercard или Visa за-
рубежные сервисы, многие из них также окажутся недоступными 
для российских граждан;

 личные: данные высоко защищены, однако требуются техниче-
ские навыки по созданию личного VPN-подключения и ресурсы 
на его поддержание.

Для рынка VPN необходимо учитывать правовые аспекты его регулиро-
вания. В 2017 г. принят Федеральный закон от 29.07.2017 № 276-ФЗ (Феде-
ральный закон…, 2017), который регулирует деятельность анонимайзеров 
(например, браузер Tor) и VPN-сервисов. Официально всю деятельность 
VPN-сервисов запретить не могут, так как они используются для удален-
ного доступа к корпоративным и государственным сервисам (что особенно 
оказалось полезным в условиях удаленной работы в связи с пандемией 
COVID-19), однако имеется запрет на их использование с целью обхода 
блокировок сайтов и сервисов, запрещенных на территории РФ. Имеется 
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также запрет на включение этих сервисов в поисковую выдачу поиско-
виков. В то же время власти официально объявляют о том, что пользова-
ние частными лицами сервисами, даже признанными экстремистскими 
на территории РФ, не будет преследоваться законом (Прохорская, 2022). 

Первые блокировки VPN-сервисов произошли в 2021 г., в течение 
которого были запрещены порядка 20 сервисов, отказавшихся подклю-
чаться к федеральной государственной информационной системе (ФГИС). 
По сути, подключение к данной системе позволяет так или иначе отсле-
живать трафик, проходящий через такие VPN-сервисы. Блокировка стала 
возможной из-за внедрения системы технических средств противодействия 
угрозам (ТСПУ), подконтрольной РКН (RosKomSvoboda, 2021).

С учетом этого можно отметить, что на российском рынке VPN-
сервисов в ближайшем будущем появятся следующие компании:

� «официально разрешенные» сервисы, подключенные к ФГИС;
� входящие в «серую зону» — те сервисы, которым требование под-

ключения ко ФГИС еще не было представлено, но может быть 
представлено в будущем;

� личные или корпоративные VPN, «клубные блага», доступные за-
крытой группе.

По сути, наличие технической возможности обхода блокировок служит 
препятствием для политики цифрового протекционизма, однако нельзя 
исключать тот факт, что дополнительные трансакционные издержки раз-
ного характера, связанные с использованием VPN-сервисов, являются 
определенными барьерами и для заблокированных сервисов.

Реклама и монетизация
В настоящее время российская экономика столкнулась с формирова-

нием большого неформального сектора социальных сетевых платформ. 
До недавних пор подобное явление имело место, однако такие платформы 
носили, прежде всего, криминальный характер взаимодействий (напри-
мер, даркнет-рынки по торговле наркотическими веществами). Сегод-
няшние стремления к сохранению привычных платформ в доступе носят 
скорее легальный экономический и социальный подтекст — нежелание 
терять сформированную аудиторию и контакты, а также привычные фор-
маты публикации контента.

К неформальной экономике относятся те действия экономических 
единиц, которые сознательно укрываются от государства. Использование 
средств обхода блокировок является тем инструментом, который не только 
дает российским пользователям доступ к заблокированным платформам, 
но и позволяет укрывать факт такого доступа. Важно подчеркнуть, что не-
формальный сектор, как правило, имеет множество связей с формальным 
и практически от него не отделим.
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После блокировки платформ наблюдается снижение российской ауди-
тории, что подтверждается по данным Mediascope (РБК, 2022):

� аудитория Instagram сократилась на 16% (с 39 млн человек 
24 февраля 2022 г. до 34 млн на следующий день после введения 
ограничения);

� аудитория Facebook — более чем на 40% (с 10 млн до 6 млн чело-
век по состоянию на 15 марта 2022 г.).

Многие пользователи заблокированных социальных сетей перешли 
на иные каналы вещания — Telegram или VK. Но средняя конверсия 
при переходе из Instagram в другие социальные сети составляет незначи-
тельное число — 2,9% (по данным на 14 марта 2022 г.).

Такой маленький процент перехода можно объяснить следующими 
факторами:

1. Возможность подключения к Instagram через VPN. Аудитории про-
ще поставить дополнительный сервис, который позволит просма-
тривать контент на привычной платформе, где сохранился преж-
ний круг подписок.

2. Изменение в формате представления информации. Специфика 
и первичность визуального представления в Instagram (фото и ви-
део, а также наличие сторис) несколько не подходит для иных плат-
форм, где на первом месте — текстовая информация. Потребуется 
время для нахождения своего формата вещания, а также для фор-
мирования привычки аудитории к этой платформе.

3. Издержки переключения. Для подписок на новой платформе 
от аудито рии требуется временные затраты на поиск и/или пере-
ход по ссылкам, особенно если круг подписок в Instagram был боль-
шой. В первую очередь подписываются на каналы тех пользова-
телей, чей контент наиболее интересен. Происходит «переоценка 
ценности» источника, некоторые каналы навсегда потеряют боль-
шую часть аудитории, так как пользователи сочли, что издержки 
переключения выше значимости источника.

4. Чрезмерно «раздутое» количество подписчиков в Instagram, которые 
не были активными пользователями, а могли прийти в аккаунты 
благодаря рекламным кампаниям/social media marketing (SMM). 
Блогеры будут проводить отдельные SMM-мероприятия по при-
влечению аудитории на новых площадках.

Не менее важна роль социальных сетей для продвижения продук-
тов, создаваемых индивидуальными предпринимателями, самозанятыми 
или небольшими частными предприятиями. Instagram использовался в ка-
честве «витрины», где можно было найти как доступный ассортимент, 
так и другую информацию: о способах заказа, доставке и пр. Фотографии 
или иллюстрации помогали улучшить возможности по ориентированию, 
поиску, показу сообщений. По признанию самих Instagram-магазинов, 
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ни одна другая платформа не дает такого количества заказов и охватов/
просмотров самого контента (Бизнес Online, 2022).

Любая цифровая платформа связывает, как минимум, две стороны — 
сторону «спроса» (потребителей) и сторону «предложения» (производи-
телей контента). Зачастую на платформе имеется и третья сторона — ре-
кламодатели, агенты, которые могут размещать рекламу своей продукции 
или услуг через специальный механизм продвижения, интегрированный 
в платформу. Отличие Instagram от других площадок заключается в том, 
что рекламодателем на этом сервисе может быть только пользователь, 
имеющий бизнес-аккаунт. По сути, это дает возможность рекламировать 
свой Instagram-магазин двумя способами: напрямую через механизм про-
движения и через «сарафанное радио», публикуя интересный для пользо-
вателей контент (рис. 3).

Рис. 3. Взаимодействия сторон на платформе Instagram
Источник: составлено автором.

Instagram и Facebook использовали механизмы продвижения рекламы, 
которые можно было настроить в том числе и в едином центре — через 
рекламный кабинет Facebook. Еще до блокировки вышеперечисленных 
платформ руководство экосистемы приняло решение отключить возмож-
ность рекламного продвижения российских аккаунтов, эта функция не до-
ступна даже при использовании VPN (на рис. 3 эти взаимодействия вы-
делены стрелками с черной жирной рамкой). Все остальные взаимодей-
ствия на платформе могут быть доступны с помощью использования VPN, 
но только не те, которые ограничила сама платформа по своему усмотре-
нию. Единственным эффектом, который может сказаться на функциони-
ровании платформы в условиях входа через VPN, — искажение информа-
ции со стороны пользователей, которые могут «представляться» пользо-
вателями из другой страны. Это может внести коррективы в собираемые 
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большие данные для отлаживания механизмов продвижения и рекламы, 
давая неверные сигналы о пользовательских предпочтениях.

Предмет сделки между потребителями контента и рекламодателями ле-
жит в реальном секторе. Отсутствие возможности продвигать свои товары 
и услуги является критически важной для всей экономики. На платфор-
мах остается доступным другой вид рекламы — рекламные интеграции, 
являющиеся, по сути, прямым договором между рекламируемым аккаун-
том и аккаунтом, который размещает рекламу («блогером»). По подсче-
там, «с 14 марта по 20 марта охваты уменьшились почти вдвое» (Dnative, 
2022), что означает снижение эффективности рекламных интеграций. 

Низкая конвертация пользователей в другие социальные сети может 
сильно сказаться на благосостоянии самозанятых, которые в условиях на-
рушения цепочек поставок материалов, роста цен на производственные 
материалы и оборудование и изменения логистики лишаются и удобных 
площадок для саморекламы. Даже при условии перехода в иные соци-
альные сети, где реклама и продвижение возможны, главной проблемой 
остается удержание аудитории в новом формате вещания.

Как было показано выше, представленные барьеры входа и ограниче-
ния конкуренции на рынках социальных сетевых медиа имеют различную 
степень влияния на компании в зависимости от их юрисдикции и легаль-
ного статуса, что позволяет определить несколько тенденций в дальней-
шем развитии событий в исследуемой сфере.

Зарубежный опыт блокировки ССМ
Всего в мире можно назвать десяток стран, на территории которых 

социальные сетевые медиа заблокированы, в том числе Туркменистан 
(YouTube, Facebook, Twitter, ВК, WhatsApp, Viber), Узбекистан (Twitter, 
TikTok, ВК), Украина (ВК, Одноклассники). Но именно на примере Ирана 
и Китая можно наблюдать, как в таких странах возникают аналоги гло-
бальных интернет-платформ и формируется специфическая аудитория. 
Для сопоставления рынков ССМ важно упомянуть, что уровень проник-
новения интернета в Иране на 2020 г. составлял 84,1% (The World Bank, 
2022), в Китае в 2021 г. – 73% (1,032 млрд человек пользователей) (Cnnic, 
2022), а в России в 2021 г. – 85% (The World Bank, 2022).

Главное отличие от российских реалий состоит в том, что Китай из-
начально строил «закрытый интернет», куда зарубежные сайты не могут 
проникнуть (за редким исключением), а в Иране блокировка различных 
глобальных ССМ случилась во времена их активного становления, когда 
не были набраны столь обширная аудитория и значительный потенциал 
влияния, а следовательно, не было большой «привязки» к определенным 
платформам (Vc.ru, 2022). В России мы наблюдаем уникальный случай, 
когда страна с достаточно качественным и быстрым доступом в интернет 
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и уже с формированными аудиториями у крупных платформ, этих плат-
форм лишилась. Помимо прочего, международные ССМ давали доступ 
к общению с людьми, которые не зарегистрированы на иных «локальных» 
платформах, расширяя «круг общения» и международные связи. 

Иранский сервис Aparat достаточно легко набрал аудиторию и является 
прямым конкурентном YouTube (который доступен только через VPN-
сервис и не предоставляет возможности монетизации контента иранским 
пользователям) (Vc.ru, 2022). В Иране также имеется кейс по созданию со-
циальной сети (Cloob) по заказу правительства с целью «заполнения недо-
статка в социальных сетях». Данная сеть стала крупным игроком на рынке, 
которая помимо площадки для обмена сообщениями представляет услуги 
по поиску работы и торговли товарами и услугами. Но тем не менее од-
ним из популярных сервисов в Иране является Telegram, несмотря на то, 
что доступен он только с помощью VPN-сервиса. Это связано с низкой 
скоростью интернета по всей стране, поэтому сервисы-конкуренты плохо 
доступны с мобильных устройств в отличие от Telegram (Смагин, 2019). 

Исследование цифрового протекционизма в Иране подтверждает 
(Yalcintas, & Alizadeh, 2020), что подобная политика подтолкнула к созда-
нию ряда «внутренних» сервисов (интернет-магазинов, социальных сетей, 
цифровых платформ), которые благодаря отсутствию мировых конкурен-
тов завладели широкой аудиторией. Одной из провозглашаемых целей этой 
политики со стороны властей Ирана является защита пользовательских 
данных, что на деле означало смену «держателя» этих данных — вместо 
международных экосистем данные используются правительством Ирана 
и иными исполнительными органами. 

Цифровой сектор Ирана, несмотря на наличие субсидий, не произ-
вел уникальные конкурентоспособные продукты (Salamzadeh, & Kesim, 
2017), все сервисы, возникшие в стране, являются «клонами» зарубежных 
ресурсов, восполняющими их недостаток там. В этом заключается главная 
проблема цифрового протекционизма — отсутствие долгосрочного плана 
по развитию отрасли. Власти корректируют законодательство исключи-
тельно ad hoc, реагируя на внешние или внутренние угрозы, в зависимо-
сти от экономической и политической обстановки. 

Случай Китая показателен тем, что в этой стране возникло большое 
количество удобных сервисов (например, WeChat, Douyin), популярных 
настолько, что им пришлось делать международные версии «для экспорта». 
Как правило, функционал международных версий беднее, чем у внутренних 
оригиналов, и они не доступны для пользования внутри страны. Главный 
вывод, который можно сделать из китайского опыта, — то, что устойчи-
вая, функциональная платформа, решившая проблему «курицы или яйца» 
(пусть и монопольным, безальтернативным путем), начинает генерировать 
интересный контент, который привлекает и зарубежных пользователей, 
выходит на международный уровень, но при этом сохраняет разделение 
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на внутренних и внешних пользователей из-за разницы в законодатель-
стве. Важно также подчеркнуть, что внутренние рынки Китая, связанные 
с ССМ, очень конкурентны, каждый сервис имеет альтернативы, которые 
могут незначительно отличаться по функционалу.

Здесь виден контраст с политикой цифрового протекционизма, про-
водимого в Иране и Китае. Несмотря на то, что уровень проникновения 
интернета в Китае ниже, но за счет величины внутреннего рынка в абсо-
лютном выражении, высокой конкуренции внутри и государственной под-
держке стартапов страна смогла взрастить цифровые экосистемы (Baidu, 
Alibaba и Tencent), которые являются крупными игроками на междуна-
родном уровне.

В России тоже имеются крупные экосистемы, которые появлялись 
и развивались в относительно открытое для международного сотрудни-
чества время. В текущих условиях перед цифровыми крупными игроками 
возникли дополнительные трудности в инновационном развитии. Соз-
дание институтов, не рассматривающих интересы затрагиваемых сторон 
в среднесрочной или долгосрочной перспективе, не дает возможности 
развивать цифровые отрасли в полной мере, с возможностями, которые
дает протекционизм для внутренних игроков. Во многих случаях протек-
ционистская политика не дала ожидаемых результатов из-за недостатков 
в обеспечении высококачественных альтернатив и существования различ-
ных методов обхода вводимых ограничений, таких как VPN.

Тенденции в конкуренции на рынках социальных сетей 
и платформ
Исходя из сложившейся ситуации, а также из-за возможного даль-

нейшего блокирования популярных социальных сетевых медиа1 можно 
сделать предположения об основных тенденциях развития этих рын-
ков и состояния конкуренции на них. Пользователи привыкли к име-
ющимся возможностям, которые были у заблокированных платформ, 
и склонны искать варианты, которые могут предоставить недоступные 
услуги, что скажется на работе уже имеющихся сервисов, так и новых, 
разрабатываемых.

Конкурентное преимущество — механизмы продвижения. Наличие офи-
циальной блокировки в России не означает уход с рынка: подключение 
через VPN позволяет оставаться достаточно обширной аудитории на этих 
же платформах. Однако критическим фактором, который позволяет плат-
форме существовать даже в таких условиях, является наличие в доступе 
механизма продвижения (рекламы) или механизмов монетизации.

1 Например, видеохостинг YouTube, который по состоянию на июнь 2022 г. остается 
в доступе в России, но отключил монетизацию для всех российских пользователей.
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В текущих условиях отключена монетизация на YouTube, сервисы 
в экосистеме Meta заблокированы, что не позволяет распространять встро-
енную рекламу даже через VPN. Это имеет следующие последствия:

1. После официального запрета определенных сервисов многие ре-
кламодатели откажутся от любого размещения рекламы на этих 
площадках из-за возможных юридических последствий, а также 
из-за сложностей прогнозов в уровне отдачи (охватов) от такого 
размещения.

2. Блогеры, оставшиеся на заблокированных или ограниченных в сер-
висах платформах, будут использовать только рекламу, интегри-
рованную в собственный контент, но лишь тех рекламодателей, 
кто не откажется от размещения на этих платформах.

3. Смещение контекстной рекламы в доступные сервисы. В Telegram 
контекстная реклама появилась относительно недавно, и, по всей 
видимости, своевременно — в октябре 2021 г. В ближайшем буду-
щем возможны изменения в частотности показов рекламы и ее ви-
зуализации, так как объем рекламы в Telegram ожидаемо вырастет.

Качество самого механизма распространения рекламы/монетизации 
напрямую зависит от уровня доступной информации о пользователях 
и их предпочтениях. В условиях использования VPN эта информация 
искажается, что, возможно, косвенно скажется на функционировании 
алгоритмов даже в других странах. Если оперировать в терминах эконо-
мики внимания (Шаститко и др., 2022; Evans, 2020; Festre, & Garrouste, 
2015), то можно сказать, что на рынке социальных сетей возникает те-
невой рынок внимания, где «теневые пользователи» из России с ис-
пользованием VPN-сервисов следят за «теневыми производителями 
контента», давая ложные сигналы о предпочтениях граждан других 
стран. Наличие действующих «легальных» механизмов продвижения 
и рекламы является конкурентным преимуществом для тех социаль-
ных сетей, которые остались на российском рынке или которые могут 
потенциально возникнуть.

Заблокированные социальные сети не исчезнут. В среднесрочной пер-
спективе нельзя сказать, что заблокированные сервисы полностью ис-
чезнут с российского рынка. Здесь действуют те же механизмы, которые 
относятся к барьерам входа на эти рынки — сетевые эффекты и реше-
ние проблемы коллективных действий. Набранная аудитория у блоге-
ров, с одной стороны, и сформированный список подписок у пользова-
телей, — с другой, не дает быстрого перехода на «свободные» сервисы. 
Более того, отсутствие необходимости соблюдать российское законода-
тельство и требования исполнительной власти (из-за официальной бло-
кировки и запрете деятельности в российском сегменте) могут послужить 
некоторым дополнительным преимуществом для пользования заблоки-
рованными сервисами.
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Важным условием функционирования таких платформ является от-
сутствие денежной платы за пользование. Сервисы, в основе которых 
лежит необходимость оплаты (например, онлайн-кинотеатры), сильно 
сократят свое присутствие на российском рынке. Такая ситуация бу-
дет сохраняться до тех пор, пока не вернется возможность оплаты рос-
сийскими банковскими картами, даже несмотря на возможности обхода 
(например, оплата картами зарубежных банков), так как они сопряжены 
с большими трансакционными издержками. Однако если этот запрет 
продержится достаточно долгое время, их доля рынка может значительно 
сократиться за счет расширения подписок на местные сервисы или не-
легальные торрент-сервисы. В этой ситуации ключевыми механизмами 
для развития ССМ были и остаются наличие оригинального контента 
и удобство пользования. Первого преимущества лишены местные он-
лайн-сервисы, а второго — торрент-сайты. Наличие оригинального кон-
тента только на зарубежных платформах может быть еще обусловлено 
тем, что отдельные авторы могут отказаться сотрудничать с российскими 
площадками из-за личных убеждений.

Изменения в функционале имеющихся платформ. Некоторые привыч-
ные форматы предоставления информации ушли вместе с заблокиро-
ванными сервисами. Но тенденции по интегрированию схожих сервисов 
в платформы наблюдались в любой период времени. Следует ожидать вос-
полнения «пробелов» в доступных сервисах, например появление аналога 
сторис в Telegram. Однако не следует рассчитывать на моментальную ре-
акцию от компаний, оставшихся в России, но имеющих большую аудито-
рию по всему миру, так как подобные решения несут под собой серьезные 
инвестиции и вложения в производственные мощности, а отдача от рос-
сийской аудитории (особенно в очень нестабильных законодательных ре-
шениях по доступу к ресурсам) может их не покрыть.

Появление новых российских участников рынка. Возможно появление 
крупных аналогичных заблокированным сервисов в существующих цифро-
вых экосистемах — Яндекс, Сбер, VK. Имеются также инициативы от не-
больших частных инвесторов, в частности, Россграм, запуск этой плат-
формы был назначен на 28 марта 2022 г., но был отложен. Для развития 
подобной крупной платформы, рассчитанной на сопоставимую аудито-
рию с Instagram, необходимы соответствующие мощности, получение ко-
торые в условиях импортных санкций и нарушенных цепочек поставок, 
становится проблематичным.

В текущих условиях новые сервисы будут ориентированы по большей 
части на российский сегмент интернета, что означает большее замыкание 
российского сегмента интернета внутри страны. По аналогии с китайским 
опытом, успешные внутренние продукты могут рассчитывать и на выход 
на международный уровень, но, вероятно, это будут специальные «экс-
портные» версии продукта, недоступные внутри страны.
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Более того, так как схожий функционал диктует и схожее визуальное 
оформление (веб-дизайн), то здесь не исключены риски судебных разби-
рательств со стороны копируемых сервисов к «новичкам». Важно заме-
тить, что подобные разбирательства, основанные на претензии к визуаль-
ному оформлению сайтов/сервисов, случались в последние десятилетия, 
однако не увенчались успехом для владельцев оригинального продукта 
(Тясто, 2021). Визуальное оформление — наименее защищенный от ко-
пирования элемент социальных сетей, однако именно оно может и быть 
главным инструментом привлечения новых пользователей.

Государственные органы и «местные» компании могут рассматривать 
протекционистскую политику как наилучшую меру снижения зависимости 
национальной экономики от иностранных крупных корпораций. По ут-
верждению Элинор Остром, «прошлый институциональный выбор от-
крывает одни пути и блокирует другие для будущего институционального 
развития» (Ostrom, 1990). В экономике, где курс протекционистской по-
литики шел от сфер реального сектора экономики и финансов (Guerriero, 
2020), он непременно приводит к защите «собственных» ССМ и СМИ 
(Lourenço, & Turner, 2019; Mazzucato,2011). Однако «цифровое импор-
тозамещение» не даст положительных результатов и развития этой от-
расли без наличия заранее определенных целей и при наличии способов 
обхода барьеров (Yalcintas, & Alizadeh, 2020). Этот вывод нельзя тракто-
вать как «рецепт развития отрасли ССМ» в принципе, так как эта сфера 
сильно зависит от международных связей и инвестиций, конкурентного 
давления и выхода на мировую аудиторию. Но нужно исходить из того, 
что Россия уже оказалась в ситуации необходимости проведения поли-
тики цифрового протекционизма, поэтому введение таких ограничений 
требует соответствующих поддерживающих мер, хотя бы на уровне «ра-
мочных договоров» с целью создания некоторого горизонта планирова-
ния развития отрасли.

Выводы
Причины возникновения «цифрового протекционизма» лежат в поли-

тике в реальном и финансовом секторах экономики, а также в желании 
государства перенести возможности контроля персональных данных и ин-
формации из сферы влияния крупных иностранных корпораций в «соб-
ственные руки». В итоге «цифровой протекционизм» приводит к значи-
тельным изменениям в том же реальном секторе: примеры Ирана и Китая 
свидетельствуют о том, что это дает возможности для завоевания аудито-
рии «местным» ССМ, которые дают площадки для взаимодействия по-
требителей и производителей.

На эффективность протекционизма в цифровой сфере влияет два фак-
тора:
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� наличие средств обхода блокировок (VPN);
� наличие рамочной стратегии развития отрасли с целями, учитыва-

ющими интересы игроков цифрового рынка.
Политика, направленная исключительно на ad hoc реагирование и за-

крытие возникающих недостатков, не приводит к развитию рынков ССМ, 
отрасль не произведет сервисов, способных конкурировать в общемиро-
вых условиях.

Можно наблюдать попытки государственных органов по решению про-
блемы обхода блокировок: принятие законов, ужесточающих наказание 
за их использование, и внедрение технических способов контролирования 
трафика. Парадоксально, что для этих целей наиболее эффективным спо-
собом оказываются не прямые запреты, решение самих ССМ по ограни-
чению возможностей продвижения, монетизации и размещения рекламы, 
являющихся движущей силой для производства в экономике (особенно 
важно для мелкого и среднего бизнеса).

К «новым ограничениям» оказались наиболее чувствительны плат-
формы, имеющие в основании функционирования систему платных ак-
каунтов и распространяющие собственный контент. Возможности по ис-
пользованию VPN (которые нельзя запретить глобально, а только точечно), 
а также наличие барьеров выхода, связанных с сетевыми эффектами, сви-
детельствуют о том, что теневое пользование заблокированными или ушед-
шими сервисами будет продолжаться на российском рынке.
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