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РЕАЛИЗАЦИЯ СЕРВИС-ОРИЕНТИРОВАННОГО 
ПОДХОДА ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ 
СПЕЦИАЛЬНЫХ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ3

Цель статьи — сформулировать экономически обоснованные решения и подходы 
для повышения конкурентоспособности производителя специальных транспортных 
средств. В статье на основе обзора отечественной и зарубежной литературы пока-
зано, что применение информационных систем для послепродажного обслуживания,
а также использование сервис-ориентированной бизнес-модели являются источни-
ками получения конкурентных преимуществ для производителей сложных инженер-
ных изделий. Описаны основные характеристики и параметры существующих си-
стем послепродажного обслуживания и ремонта. Показан экономический эффект 
от применения информационных систем для оптимизации технического обслужива-
ния. Рассмотрен кейс реализации сервис-ориентированного подхода и разработки ин-
формационной системы послепродажного обслуживания для производителя специаль-
ных транспортных средств. На основании анализа имеющихся готовых отечествен-
ных и зарубежных решений сформулированы требования к информационной системе 
и принципиальная архитектура системы для обеспечения экономической эффектив-
ности послепродажного обслуживания. Приведена оценка эффектов от использования 
предложенных подходов и решений для крупных эксплуатантов специальных транс-
портных средств. Обозначены предпосылки, цели, этапы развития комплексной си-
стемы послепродажного обслуживания производителя специальных средств. Резуль-
таты исследования могут служить для реализации предложенных решений на пред-
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приятии ООО «ГРУППА ПРОМАВТО», а также для совершенствования подходов 
к послепродажному обслуживанию производителей сложных технических изделий.
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SERVICE-ORIENTED APPROACH 
IN INCREASING THE COMPETITIVENESS 
OF SPECIAL VEHICLES’ MANUFACTURER1

The purpose of the study is to formulate cost-effective solutions and approaches to increase 
the competitiveness of a special vehicles manufacturer. Prior review of domestic and foreign
literature shows that the use of information systems for after-sales service and service-
oriented business model help to obtain competitive advantages for manufacturers of complex 
engineering products. The paper describes the main characteristics and parameters of after-
sales service and repair systems and shows the economic effect of applying information systems 
to optimize maintenance. The authors consider the case of implementing a service-oriented 
approach and developing an after-sales service information system for a manufacturer 
of special vehicles. Based on the analysis of available domestic and foreign solutions, the paper 
formulates the requirements for the information system and the principal architecture of the
system to ensure the economic efficiency of after-sales service. An assessment of the effects 
of using the proposed approaches and solutions for large operators of special vehicles is given.
The prerequisites, goals, stages of development of an integrated after-sales service system 
for a manufacturer of special tools are outlined. The results of the study can serve to implement 
the proposed solutions at the LLC “GRUPPA PROMAVTO”, as well as to improve approaches 
to after-sales service for manufacturers of complex technical products.

Keywords: information system, after-sales service, service business model, special 

vehicle.
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Введение
Сложные инженерные изделия, такие как авиационная, сельскохозяй-

ственная техника, специальные транспортные средства, задействованы 

в выполнении функциональных задач, являющихся основой бизнеса. 

Ввиду этого их неисправность или длительное время ремонта негативно 

сказывается на экономических показателях компании.

Для фирм-эксплуатантов такие показатели, как эксплуатационная тех-

нологичность, надежность и долговечность продукции, имеют решающее 

значение при выборе поставщика оборудования. Ввиду этого производи-

тели сложных инженерных изделий заинтересованы в достижении пре-

имуществ в данной области.

Постоянное усложнение и рост наукоемкости инженерно-техниче-

ских изделий в совокупности с существенными потерями эксплуатантов 

из-за простоев определяют важность процессов технического обслужи-

вания и ремонта.

В статье исследуется опыт применения информационных систем 

для послепродажного обслуживания, а также использование сервис-ори-

ентированной бизнес-модели в качестве способа получения конкурент-

ных преимуществ для производителей сложных инженерных изделий. 

Представлен кейс адаптации опыта и разработки информационной си-

стемы на примере послепродажного обслуживания предприятия ООО 

«ГРУППА ПРОМАВТО».

В условиях санкционного закрытия отечественной экономики и ин-

тенсификации процессов импорто- и технологического замещения изу-

чение успешного зарубежного опыта эксплуатации сложных инженерных 

систем с применением современных информационных технологий пред-

ставляется крайне актуальным.

Опыт использования информационных систем
в техническом обслуживании и ремонте
Рынок цифровых решений для оптимизации процесса техниче-

ского обслуживания вырастет с 2,3 млрд долл. в 2019 г. до 4,0 млрд долл. 

в 2024 г., согласно отчету (Metcalfe, Winter, 2018). Прогнозируемый темп 

роста 11,5% в год реализуем за счет развития технологий IIOT (industrial 

internet of things, промышленный интернет вещей), цифровых двойников 

и аналитических инструментов big data (большие данные).

Современный уровень развития технологий промышленных предпри-

ятий предъявляет высокие требования к надежности оборудования, а также 
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эффективной и экономичной работе технологического оборудования 

при минимальных затратах времени и средств (Климова, Бабкин, 2019).

Эффективное управление техническим обслуживанием и ремонтом 

сложных инженерных изделий позитивно влияет на производительность 

предприятия, качество продукции, а также позволяет снижать финансо-

вые потери.

В работе (Wienker et al., 2016) особенно подчеркивается влияние на биз-

нес скрытых затрат процесса технического обслуживания и ремонта, ко-

торое намного больше, чем прямые затраты (труд, материалы, запасные 

части), связанные с традиционным обслуживанием. Основные факторы, 

влекущие косвенные затраты, включают: снижение качества, увеличение 

энергопотребления, сокращение срока службы, увеличение объема обслу-

живания, срыв сроков, утрата ресурсов, экологические последствия, ри-

ски, связанные с безопасностью. 

Усложнение инженерных изделий, производственных систем и соору-

жений не позволяет обеспечивать операционную эффективность бизнеса 

основываясь на консервативных инструментах управления техническим 

обслуживанием или «ощущениях» сотрудников. В работе (Wienker et al., 

2016) определено, что для крупных предприятий управление техническим 

обслуживанием и ремонтом является сложным процессом и оказывает зна-

чительное влияние на прибыльность бизнеса, а эффективное управление

этим процессом без компьютерной поддержки практически невозможно. 

В современных условиях только решения и действия на основе до-

стоверных данных, полученных с помощью информационных систем, 

позволяют организовать процесс технического обслуживания и ремонта 

должным образом.

Автор (Crespo Márquez, 2022) показывает, что цифровая трансформация 

меняет способ управления техническим обслуживанием. Новые стратегии 

технического обслуживания повышают надежность активов на протяже-

нии жизненного цикла при одновременном снижении частоты планового 

технического обслуживания.

В электронном ресурсе (How Maintenance Businesses…, 2018) указыва-

ется, что применение информационных систем для технического обслу-

живания позволяет достигнуть повышения производительности на 28,3%, 

снижения времени простоя на 20,1%, уменьшения складских остатков 

для технического обслуживания на 17,7%.

В настоящее время техническое обслуживание считается ключевым 

элементом, влияющим на конкурентоспособность компании, так как 

его стоимость составляет основную часть операционных расходов пред-

приятия (Antosz et al., 2019).

С точки зрения производителя ценность для пользователя заключается 

не в самом по себе факте наличия продукта, а в возможности с его помо-

щью эффективно решать функциональную задачу. В свою очередь, воз-

можность решить функциональную задачу с помощью любого сложного 
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инженерного изделия (будь то технологическое оборудование или специ-

альное транспортное средство) обеспечивается технической исправно-

стью и оптимальными затратами на техническое обслуживание и ремонт.

В частности, для производителей сложных инженерных изделий, на-

личие информационной системы, по возможности, со встроенной си-

стемой мониторинга — источник дифференциации и способ получения 

конкурентных преимуществ, который привлекает новых клиентов и по-

могает увеличить долю рынка. Наличие сопутствующей информационной 

системы, способной оптимизировать процесс управления техническим 

обслуживание и ремонтом существенно повышает привлекательность 

продукции. А. М. Леонов (Леонов, 2001) констатирует, что организация 

эффективного послепродажного обслуживания производных изделий — 

это гарантия сбыта, серьезный фактор конкурентоспособности.

Согласно работе (Glaessgen, Stargel, 2012) оцифровка служебной ин-

формации и объединение ее в информационную систему позволяют про-

изводителю улучшить результаты в вопросе послепродажного обслужива-

ния и взаимодействия с клиентом в целом.

Информационные технологии все глубже проникают в экономическую 

деятельность, в особенности они преобразуют модель оказания услуг. 

При новой модели оказания услуг повышается их качество: полнее учиты-

ваются индивидуальные запросы пользователей, растет разнообразие услуг 

и удобство в их потреблении, облегчается доступ к услугам (Селюто, 2013).

При развитии продукта производители должны обращать внимание 

не только на тактико-технические характеристики изделия, качество, 

но и на эксплуатационные характеристики, ремонтопригодность и тех-

нологичность. Высокий уровень данных параметров в свою очередь обе-

спечивает снижение кумулятивной стоимости жизненного цикла изделия. 

Авторы работы (Hopp, Simon, 1993) подчеркивают важность усиления 

связей между производителями/поставщиками услуг по техническому об-

служиванию и эксплуатантами.

Согласно источнику (Baumgartner, 1999) доход, полученный от предо-

ставления послепродажного обслуживания и продажи запасных частей, 

превышает в три раза стоимость первоначальной покупки.

Количество механических, электрических компонентов и функцио-

нальных групп сложных инженерных изделий постоянно увеличивается. 

В таких условиях наличие информационной системы для послепродаж-

ного обслуживания предстает критически необходимым элементом вы-

сокотехнологичной продукции. 

Результаты исследований (Accorsi et al., 2019) показывают, что ин-

формационные системы для послепродажного обслуживания становится 

все более важными для обеспечения конкурентоспособности и должного 

уровня сервиса.

Автором (Langley, 2022) выявлено, что цифровизация приводит к созда-

нию эффективных бизнес-моделей, которые вращаются вокруг адаптации 



195

ценностного предложения за счет информации, полученной в результате 

постоянного анализа данных, смещая акцент систем «продукт — услуга» 

в сторону широкого спектра услуг.

Основные характеристики и параметры используемых систем 
послепродажного обслуживания и ремонта на практике
Для поддержания исправности технологической инфраструктуры, обо-

рудования или транспорта на предприятиях реализуется комплексная си-

стема управления техническим обслуживанием и ремонтом. Деятельность 

по управлению техническим обслуживанием и ремонтом характеризуется 

следующими показателями:

1. Процент планового обслуживания (PMP, planned maintenance 

percentage).

2. Общая эффективность оборудования (OEE, overall equipment 

eff ectiveness).

3. Среднее время ремонта (MTTR, mean time to repair).

4. Средняя наработка на отказ (MTBF, mean time between failures).

5. Соответствие требованиям профилактического обслуживания 

(PMC, preventive maintenance compliance) (Smith, Hinchcliff e, 2003).

Расходы на техническое обслуживание и ремонт оборудования со-

ставляют значительную часть общих эксплуатационных расходов в боль-

шинстве отраслей промышленности. Затраты на техническое обслужива-

ние составляют от 15 до 40% производственных затрат (Lopes et al., 2016).

Общие затраты на обслуживание принято распределять на три основ-

ные категории:

 затраты на ремонт или замену запасных частей (запасные части 

и работа);

 неполученная прибыль из-за простоя для проведения работ по тех-

ническому обслуживанию и ремонту (непроизводительность обо-

рудования);

 вероятностные затраты на сопутствующие отказы (взаимосвязи 

в кинематической цепи могут вызывать сопутствующие отказы 

вследствие неожиданного выхода из строя одного из узлов) (Accorsi 

et al., 2019)

Для достижения ощутимых результатов от внедрения современная ин-

формационная система послепродажного обслуживания должна обладать 

обширным функционалом. Следуя работе (Peters, 2014), опишем необхо-

димые функциональные возможности:

 обеспечение целостности данных информационной системы;

 контроль выполняемых работ (от заявки до закрытия);

 контроль бюджета и затрат;

 планирование и регламенты;

 управление запчастями и материалами;
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 предиктивное обслуживание;

 измерение эффективности технического обслуживания;

 инструменты обучения пользователей.

Принятие решений в области управления техническим обслуживанием 

активов должно сопровождаться множеством входных данных различного 

характера. Согласно работе (Crespo Marquez et al., 2020) основными кате-

гориями данных являются:

 исторические данные об управлении, планировании и затратах;

 состояние и загрузка оборудования в режиме реального времени 

с использованием аварийных оповещений, системы пороговых 

значений ключевых параметров и моделей деградации;

 прогнозы на основе исследований параметров надежности.

Эти данные собираются с помощью комплексных информационных 

систем послепродажного обслуживания. Основываясь на данных от таких 

систем, технические специалисты могут:

 проектировать новые узлы с учетом данных по надежности;

 выявлять потенциальные сбои до их возникновения и сокращать 

время простоя производственного комплекса с помощью методов 

технического обслуживания по состоянию (CBM, Condition Based 

Maintenance) (Baptista et al., 2018; Accorsi et al., 2017);

 планировать действия по профилактическому обслуживанию бо-

лее точно, постоянно обновляя регламенты в зависимости от но-

вых данных об отказах (Accorsi et al., 2019).

Эффект от успешной интеграции информационной системы должен 

отражаться в снижении затрат и большей отдаче от существующих акти-

вов. Сокращение запасов деталей, увеличение времени безотказной ра-

боты, повышение производительности труда и оптимизация процесса 

планирования — основные факторы, на которые позитивно влияют ин-

формационные системы для послепродажного обслуживания. В работе 

(Peters, 2014) автор выделяет перечень положительных эффектов от вне-

дрения следующих систем:

1. Увеличение времени безотказной работы активов / оборудования, 

обеспечивающего повышенную производительность.

2. Повышение качества и уровня технического обслуживания.

3. Функционирование и доступность объекта (избежание убытков 

из-за недоступности).

4. Увеличение доли прямого использования труда производственно-

го персонала.

5. Увеличение эффективности труда технического персонала за счет 

экономии времени.

6. Повышение производительности / эффективности труда техниче-

ского персонала.

7. Экономия времени для супервайзеров, проектировщиков, инже-

неров и административного персонала.



197

8. Экономия материалов для технического обслуживания и сокраще-

ние складских запасов запасных частей.

9. Общее улучшение процесса управления складскими запасами.

10. Снижение общих затрат на техническое обслуживание.

11. Увеличение срока службы активов и оборудования и снижение 

полной стоимости жизненного цикла.

12. Остальные эксплуатационные преимущества производства и тех-

нического обслуживания, включая повышение надежности и дру-

гие виды снижения затрат. 

Так, например, согласно интернет-ресурсу (A Forrester Total Economic 

Impact, 2020) для североамериканского предприятия с семью производ-

ственными локациями и 1000 сотрудников совокупный эффект составил 

1 375 379 долл. при затратах 331 189 долл. При внедрении информацион-

ной системы удалось достигнуть:

 сокращения на 90% времени, затрачиваемого на регистрацию ра-

бочих заданий и поиск информации об активах;

 увеличения на 50% объема профилактических работ с активами 

для исключения простоев производства;

 сокращения более чем 3000 ч на незапланированных ремонтных 

работах;

 сокращения времени более чем в 60 раз для составления отчетов 

об активах;

 ROI (return on investment, окупаемость инвестиций) от внедрения 

информационной системы составил 315% за три года. 

Информационные технологии и переход
к сервис-ориентированным бизнес моделям 
как основа долгосрочного сотрудничества и кооперации
Долгосрочные взаимовыгодные отношения с потребителями — залог 

устойчивого развития бизнеса. Одним из инструментов, который обеспе-

чивает такое сотрудничество, может стать трансформация формата эко-

номических взаимоотношений.

В промышленности и при проектировании производств сервисные 

услуги обычно рассматриваются как дополнение к продукту. Концепция 

IPSS (industrial product-service systems, промышленная продуктово-сер-

висная система) предлагает производителю оптимально проектировать 

сервисные услуги уже во время разработки продукта. Авторы (Meier et al., 

2010) определили, что сдвиг парадигмы от раздельного рассмотрения про-

дуктов и услуг к новому пониманию предложения, состоящего из интегри-

рованных продуктов и услуг, создает инновационный потенциал для по-

вышения устойчивой конкурентоспособности промышленных изделий 

и проектирования производств. Концепция IPSS позволяет использовать 
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бизнес-модели, которые ориентированы на заработок от эксплуатации 

продукта, а не на заработок от продажи. 

Для производителей сложных инженерных изделий такой переход, 

по факту, заключается в уходе от модели продажи продукции в отдель-

ности к рассмотрению продуктово-сервисной модели с возможностью 

предоставления эксплуатанту комплекса сопутствующих индивидуали-

зированных услуг. Для эксплуатанта такая бизнес-модель обеспечивает 

более точное выполнение функциональной задачи, снижение сопутству-

ющих издержек и косвенных затрат на выполнение задачи, прозрачное 

ценообразование и др.

Бизнес-модель формата IPSS предполагает долгосрочные отношения 

между контрагентами за счет расширения сервисных функций произво-

дителя. Зачастую эксплуатант делегирует производителю процессы, обе-

спечивающие техническую исправность и готовность продукции.

Авторами (Oliva, Kallenberg, 2003) отмечено — интеграция поставки 

продуктов и услуг сопровождается переходом от деловых связей, ориен-

тированных на сделку, к связям, ориентированным на отношения. 

В работе (Mamrot et al., 2016) авторы подчеркивают необходимость 

учета аспекта устойчивого развития при проектировании продуктов и ус-

луг в модели IPSS. Так, по мнению авторов, IPSS помогает увеличить срок 

службы производственной системы, повысить эффективность использо-

вания ресурсов и снизить загрязнение окружающей среды. В исследова-

нии было показано, что интеграция данных с датчиков и отчетов об об-

служивании в определенную модель повышает эффективность обслужи-

вания и устойчивость.

В работе (Otte et al., 2008) авторами проводится сравнение традици-

онной бизнес-модели и бизнес-модели с полным спектром услуг (соот-

ветствующей IPSS). Исследователи подчеркивают важность структуры 

стимулов в отношениях между организациями, а также констатируют: 

по сравнению с традиционной, бизнес-модель полного обслуживания 

(как особая форма IPSS) создает дополнительную ценность, когда право 

собственности на продукт передается производителю. Преимущества мо-

дели с полным спектром услуг зависят как от затрат и выгод от инноваци-

онной услуги, так и от позиции производителя на переговорах. Модели 

IPSS способствуют развитию инноваций, а для снижения отрицательных 

внешних эффектов необходимо интегрированное проектирование, учи-

тывающее связи между компонентами продукта и сервисными услугами. 

Переход к продуктово-сервисной модели примечателен тем, что про-

изводитель заинтересован в технологичности, надежности, ремонтопри-

годности своей продукции, а также во внедрении инновационных реше-

ний, которые способствуют функциональной эффективности и сниже-

нию времени простоя.

Фокус на удовлетворении ключевых потребностей клиента является 

существенным фактором конкурентного преимущества. Более широкий 
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взгляд на бизнес-процессы клиента, а также глубинное понимание кон-

текста использования им продукта дает возможность сформировать более 

точно ценностное предложение. Последствиями уточнения ценностного 

предложения может стать как завоевание новой доли рынка, так и увели-

чение выручки от одного клиента за счет предоставления дополнитель-

ных услуг.

Реализация высокоэффективных сервис-ориентированных бизнес-мо-

делей невозможна без широкого применения информационных техноло-

гий. С точки зрения бизнеса внедрение информационных систем послепро-

дажного обслуживания и мониторинга позволяет формулировать действи-

тельно необходимый комплекс услуг, а также предоставлять эксплуатанту 

максимальную отдачу от продукции за счет минимизации простоев.

Реализация сервис-ориентированного подхода
и разработка информационной системы
послепродажного обслуживания для производителя
специальных транспортных средств
Общество с ограниченной ответственностью «ГРУППА ПРОМАВТО» 

(далее — «Промавто») является одним из крупнейших и наиболее осна-

щенных производителей специальных транспортных средств (СТС) с кузо-

вами-фургонами на базе шасси грузовых транспортных средств (КАМАЗ, 

ГАЗ, Volvo, Ford и др.) на территории России и стран СНГ.

СТС задействованы в таких задачах, как транспортировка рабочих 

бригад и оборудования к месту выполнения строительных, ремонтных 

и аварийных работ, устранение технических неполадок, исполнение про-

филактических мер; своевременное обнаружение дефектов с целью пред-

упреждения аварийных ситуаций, сбор и анализ данных или образцов 

для дальнейшей транспортировки; погрузочно-разгрузочные работы; до-

ставка.

Основными эксплуатантами СТС являются такие компании, как ПАО 

«Газпром», ПАО «Транснефть», ПАО НК «Роснефть», ПАО «ЛУКОЙЛ», 

ОАО «РЖД», ПАО «Россети».

Вокруг основных бизнес-процессов в зависимости от специализации 

(будь то бурение, добыча газа, нефти, обслуживание и ремонт скважин, 

содержание нефте- и газопроводов, обслуживание электрических сетей,

железнодорожных сетей и пр.), компании организовывают систему транс-

портного обслуживания для обеспечения безопасности и технической ис-

правности инфраструктуры.

В структуре данных и аналогичных организаций существуют подраз-

деления по эксплуатации транспортных средств и специальной техники. 

В связи с большим объемом, высокой сложностью сооружений и износу, 

связанным с длительным временем эксплуатации инфраструктуры пред-

приятия, ежегодно выполняются большие объемы работ по обслуживанию 
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и ремонту. В случае с компаниями из нефтегазовой отрасли 90% ремон-

тов производится с использованием транспортно-технологических машин 

(ТТМ), в частности, это специальные транспортные средства.

У крупных компаний парк СТС может составлять сотни и тысячи еди-

ниц техники. Каждая единица СТС зачастую является уникальной с точки 

зрения назначения, оснащения, состояния, загруженности, гарантийного 

статуса. Помимо этого, дополнительным осложнением с точки зрения 

технической эксплуатации является географическая распределенность 

техники по нескольким подразделениям.

В данном контексте обеспечение эффективности послепродажного об-

служивания СТС является актуальной и нетривиальной задачей.

В рамках выполнения экономическим факультетом МГУ имени 

М. В. Ломоносова научно-исследовательских, опытно-конструкторских 

и технологических работ «Разработка концептуального облика высоко-

технологичного производства и разработка прототипа информационной 

системы для обеспечения эффективности послепродажного обслуживания 

и конкурентоспособности линейки отечественных специальных транс-

портных средств в интересах системообразующих отраслей промышлен-

ного комплекса РФ» (заказчик — ООО «ГРУППА ПРОМАВТО»), помимо 

прочего, были сформулированы задачи по разработке решений для повы-

шения эффективности послепродажного обслуживания, в частности раз-

витие комплексной системы ППО, а также разработка ИС для обеспече-

ния эффективности послепродажного обслуживания.

Развитие комплексной системы ППО для ООО «ПРОМАВТО» имеет 

своей целью формирование конкурентного преимущества в глазах кли-

ента и увеличение собственной прибыли. 

Целью же самой комплексной системы послепродажного обслужива-

ние является обеспечение бесперебойного функционирования СТС за счет 

проведения плановых, профилактических и внеплановых работ по под-

держанию технического состояния и модернизации продукции, находя-

щейся в эксплуатации, при максимальной экономической эффективно-

сти этого процесса.

Система послепродажного обслуживания также должна стать для про-

изводителя источником различных данных, на основании которых будет 

возможно модернизировать высокотехнологичную продукцию, разраба-

тывать усовершенствованные конструкторские решения для новых моде-

лей СТС и формировать новые услуги и предложения для дальнейшего 

развития системы ППО.

Так, была рассмотрена существующая схема предоставления гаран-

тийных и сервисных услуг, включая способы оформления экономических 

взаимоотношений производителя и потребителя продукции. На основа-

нии результатов изучения существующей схемы сервисного обслуживания 

были сделаны выводы что сегодня при покупке СТС у одного производи-

теля владелец вынужден контакт с представителями минимум трех ком-
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паний, убедившись в возможности осуществления обслуживания своего 

СТС у официальных производителей / дилеров в регионе эксплуатации 

СТС, особенно на случай необходимости экстренного ремонта.

Существующая схема была признана неоптимальной для клиента 

по понятным причинам.

Был проведен анализ современных инструментов и концепций, при-

меняемых к послепродажному обслуживанию и ТОиР, на основании го-

сударственных стандартов был сформирован перечень услуг, приемлемых 

для внедрения в перечень услуг, оказываемых в рамках ППО:

1. Подготовка к использованию.

2. ТО СТС в соответствии с разработанным планом ТО.

3. Ремонт СТС.

4. МТО эксплуатации, включая следующие виды МТО:

a. Мониторинг эксплуатации СТС.

b. Предоставление услуг по обучению специалистов заказчика.

c. Предоставление инженерных и информационных услуг, свя-

занных с обеспечением эксплуатации изделий. 

d. Модификация и модернизация СТС по запросу заказчика.

e. Утилизация СТС.

На основании подходов к проведению ТОиР была выработана кон-

цепция совершенствования услуг ТОиР ЛОСТС, включающая следую-

щие этапы:

1) оперативный — внедрение планового ТО; 

2) тактический — внедрение ТО по состоянию;

3) стратегический — внедрение предиктивного ТО.

Проанализирована специфика работы СТС и вытекающие из нее осо-

бенности ППО. Заключающиеся в высокой вероятности непредвиденного 

повреждения СТС, высоких механических нагрузках на кузов и шасси, пе-

риодическом отсутствии возможности проведения ТО по тем или иным 

причинам.

Сформированы подходы к стратегии формирования комплексной си-

стемы ППО. На основании концепции жизненного цикла услуг сфор-

мированы следующие рекомендации по основным решениям в рамках 

стратегии ППО.

 Этап быстрого роста. Активная маркетинговая и агрессивная це-

новая политики для повышения интереса к предлагаемым услугам.

 Переходный период. Поддержание качества услуг и контроль 

за процессами, особенно за МТО.

 Этап зрелости. Начало модернизаций и разработка новых услуг.

 Этап упадка. Поддержание оставшихся в эксплуатации ТС для со-

хранения лояльности клиента, что может привести к покупке но-

вого оборудования у того же производителя.

Разработана концепция реализации комплексной системы 

ППО ЛОСТС, учитывающая особенности компании производителя, ос-
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новные постулаты которой заключаются во внедрении информационной 

системы ППО и трехэтапном развитии системы ППО в связке с совершен-

ствованием подходов ТОиР, предоставляемых клиентам. Основная мето-

дика реализации заключается в отработке решений на пилотных проек-

тах с лояльными клиентами-новаторами и дальнейшем транслировании 

уже отработанных решений на всю клиентскую базу.

Одной из предпосылок развития комплексной системы ППО стало 

совершенствование современных цифровых технологий и инструментов, 

позволяющих осуществлять контроль и управление многоуровневых слож-

ных процессов практически в режиме реального времени. Сбор и анализ 

огромного количества данных, автоматизация многих процессов, связь 

между разнесенными набольшие расстояния подразделениями обеспе-

чивают реализацию процессов ППО с недоступной ранее эффективно-

стью. Ввиду этого ИС стала необходимым компонентом для повышения 

эффективности ППО СТС для компании «Промавто».

В своей деятельности практически все промышленные предприятия 

используют специальные программные средства. Помимо программных 

решений непосредственно для инженеров (системы компьютерной под-

держки проектирования, изготовления и инженерных расчетов), в послед-

ние десятилетия значительно увеличилась доля предприятий, использу-

ющих программные средства для решения управленческих задач и инте-

грированные системы управления предприятием (CRM, ERP, SCM и др.), 

позволяющие создать единую среду для автоматизации планирования, 

учета, контроля и анализа всех основных бизнес-процессов (Пергунова, 

2013).

На основании анализа имеющихся готовых отечественных и зарубеж-

ных решений для цифровизации ТОиР и ППО (Приложение 2), а также 

на основании отраслевой специфики были сформулированы рекоменда-

ции и требования к ИС ППО для «Промавто».

Для повышения эффективности ППО СТС разрабатываемая ИС должна 

выполнять функции автоматизации бизнес-процессов, связанных с ППО 

СТС. Основной задачей данной системы является обеспечение информа-

ционного взаимодействия между представителями трех основных орга-

низаций-участников процессов ППО (поставщиками агрегатов и узлов, 

из которых состоят СТС, сборщиками СТС, эксплуатантами СТС).

Разрабатываемая ИС должна обеспечивать возможность ведения 

и учета технических характеристик оборудования, из которого собира-

ется СТС, включая документы, регламентирующие порядок их техниче-

ского обслуживания и контактную информацию с производителем со-

ставных частей, а также организациями, осуществляющий гарантийный 

ремонт и сервисное обслуживание. Разработана рекомендательная роле-

вая модель, а также в ИС реализована возможность кастомизации ролей

под каждого заказчика. Принципиальная архитектура ИС ППО для Про-

мавто представлена на рис. 1.
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Проводя параллели с существующими системами, можно констати-

ровать, что ИС ППО для «Промавто» обладает отдельными признаками 

PLM, SCM, CRM, BI, MES (в части ТО технических изделий) систем. 

В особенности, цели разработки и функционал наиболее схож с EAM 

и современными CMMS системами. Основные отличия от готовых ре-

шений — это специализация на взаимодействии участников процесса 

ППО непосредственно с использованием программного продукта, адап-

тация под особенности эксплуатации СТС, включение функционала 

альтернативных корпоративных систем, реализация уникальных мони-

торинговых функций в режиме реального времени с использованием 

датчиков.

В результате внедрения ИС ППО «Промавто» предлагают клиентам 

исключительный инструмент для управления процессом технического 

обслуживания СТС, обеспечивая снижение временных издержек ТОиР, 

снижение вероятности аварий, бесперебойную работу, возможность реа-

лизовать предиктивное обслуживание (по состоянию), повышение каче-

ства бюджетирования ТО, единое информационное пространство и инст-

румент анализа эффективности использования СТС.

Для крупных эксплуатантов СТС (более 100 единиц техники) исполь-

зование информационной системы позволит достигнуть следующих эф-

фектов: 

 увеличить объем и сократить сроки переработки информации 

об эксплуатации СТС;

 создать цифровой двойник каждого эксплуатируемого СТС;

 реализовать учет всех типов работ, услуг;

 создать базу номенклатуры запчастей, оборудования и средств ос-

нащения с актуальным статусом по состоянию;

 обеспечить мониторинг эксплуатационных показателей с помо-

щью датчиков и встроенного ПО;

 организовать оповещение служб о гарантии и состоянии узлов 

с учетом данных, полученных от системы мониторинга и запла-

нированных работ;

 реализовать учет всех расходов на каждый объект, час работы и сто-

имость выполнения функциональной задачи;

 осуществлять планирование и анализ мероприятий ТОиР;

 создавать и актуализировать сводные отчеты по финансам, экс-

плуатационным и сервисным характеристикам эксплуатируемой 

техники;

 реализовать прогнозирование затрат, поставок, отказов;

 обеспечить совершенствование системы управления производи-

тельностью труда персонала, задействованного в сервисе СТС.

По истечении 6–12 месяцев активного использования ИС и напол-

нения базы данными по результатам эксплуатации СТС образуется кри-
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тическая масса информации, на основании которой представляется воз-

можным реализовать алгоритмы автоматического экономического анализа 

и формирования бизнес-аналитики. С помощью данных инструментов 

появляется возможность отследить все затраты, связанные с простоями 

оборудования, получить представление об общих затратах на эксплуата-

цию, их составе и тенденциях.

Обсуждение
В статье были даны ответы на вопросы: «За счет чего можно повысить 

эффективность управления послепродажным обслуживанием?», «Как про-
изводители сложных инженерных изделий могут использовать современные 
информационные технологии для обеспечения конкурентоспособности свой 
продукции?».

Повышение эффективности управления послепродажным обслужи-

ванием в настоящее время обеспечивается внедрением информационных 

систем, которые предоставляют данные об отказах, работах, бюджете и др. 

На основе таких информационных систем предприятия-эксплуатанты 

могут преобразовать процесс управления техническим обслуживанием, 

внедрить элементы предиктивного обслуживания, сократить простои.

Для производителей сложных инженерных изделий внедрение инфор-

мационных систем для управления техническим обслуживанием позволяет 

перейти к продуктово-сервисной бизнес модели, повысить операционную 

эффективность изделия, увеличить долю рынка и сформировать допол-

нительную выручку за счет индивидуализированных услуг.

З аключение
Управление техническим обслуживанием — один из самых важных 

операционных процессов для предприятий, использующих сложные ин-

женерные изделия. Повсеместное усложнение инженерных изделий, 

производственных систем и инфраструктурных сооружений не позво-

ляет обеспечивать операционную эффективность бизнеса основываясь 

на консервативных инструментах управления техническим обслужива-

нием. Интеграция информационных систем в процесс управления техни-

ческим обслуживанием влечет за собой снижение затрат на обслужива-

ние, повышение производительности существующих активов, сокращение 

складских запасов, увеличение времени безотказной работы, повышение 

производительности труда, оптимизацию процесса планирования.

Делая выбор между тем или иным производителем, заказчик оценивает, 

насколько предлагаемая продукция отвечает его потребностям и способна 

встроиться с минимальными издержками в административно-технический 

комплекс создания добавленной стоимости. Для производителей слож-
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ных инженерных изделий наличие информационной системы — источ-

ник дифференциации и способ получения конкурентных преимуществ. 

Внедрение информационных технологий позволяет производителям ре-

ализовать продуктово-сервисную бизнес-модель, снизить кумулятивную 

стоимость жизненного цикла изделия, увеличить долю рынка и сформи-

ровать дополнительную выручку.

Для компании «Промавто» реализация предложенной концепции по-

слепродажного обслуживания и применение информационной системы 

наряду с выполнением ключевых задач эксплуатантов, позволяют обеспе-

чить операционную эффективность эксплуатации транспортных средств 

в части ремонта и обслуживания за счет повышения информативности, 

обеспечения возможности планирования обслуживания, которое ослож-

нено высокой вариативностью номенклатуры оснащения кузова-фургона 

различным оборудованием.

В условиях открытого рынка и наличия потенциальных заказчиков 

спрос на продукцию продиктован конкурентными преимуществами пред-

ставленного клиенту предложения, т.е. его конкурентоспособностью. Ре-

ализация предложенных решений позволяет в обозримом будущем реали-

зовать севрис-ориентированную модель, а также концепцию контрактов 

жизненного цикла. Данные решения являются существенными факторами 

конкурентного преимущества в условиях широкого предложения анало-

гичной продукции в консервативной отрасли.

Прогнозируемый кумулятивный ROI проекта внедрения ИС и практик 

сервис-ориентированного подхода для крупных эксплуатантов СТС можно 

оценить в диапазоне 200–300% за три года. Основные эффекты выражены 

в следующих показателях: обеспечение точности прогнозирования отка-

зов до 80%, сокращение времени незапланированных простоев на 5–10%, 

увеличение OEE (Overall Equipment Eff ectiveness) общая эффективность 

эксплуатации парка СТС на 2–5%, повышение общей операционной эф-

фективности выполнение задач с использованием СТС до 5%, сокращение 

расходов на выполнение административных задач ТОиР до 15%, сниже-

ние общей стоимости владения СТС на 15 %.
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ж
е
н

е
р

н
о

й
 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
е
й

.

S
it

e
rr

a
 —

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 ж

и
зн

е
н

н
ы

м
 ц

и
к

л
о

м

те
л

е
к

о
м

м
у

н
и

к
а

ц
и

о
н

н
о

й
 и

н
ф

р
а

с
тр

у
к

ту
р

ы
.

T
M

S
 —

 п
о

в
ы

ш
е
н

и
е
 с

о
о

тв
е
тс

тв
и

я
 

тр
е
б

о
в

а
н

и
я

м
 б

е
зо

п
а

с
н

о
с

ти
 т

р
у

д
а

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 п
р

о
и

зв
о

д
с

тв
а

С
о

гл
а

с
н

о
 о

тз
ы

в
а

м
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

е
й

, 

M
a

in
te

n
a

n
c

e
 C

o
n

n
e
c

ti
o

n
 и

м
е
е
т

о
тл

и
ч

н
у

ю
 т

е
х

н
и

ч
е
с

к
у

ю
 п

о
д

д
е
р

ж
к

у
.

С
и

с
те

м
а

 х
о

р
о

ш
о

 и
зв

е
с

тн
а

 с
в

о
е
й

с
та

б
и

л
ь

н
о

с
ть

ю
 и

 с
о

х
р

а
н

я
е
т

ц
е
л

о
с

тн
о

с
ть

 д
а

н
н

ы
х

 д
а

ж
е
 в

 т
е
ч

е
н

и
е

ч
р

е
зв

ы
ч

а
й

н
о

 д
л

и
те

л
ь

н
ы

х
 п

е
р

и
о

д
о

в

с
б

о
е
в

 (
с

о
о

б
щ

е
с

тв
о

 «
G

A
R

T
N

E
R

»
)

И
з 

у
п

о
м

я
н

у
ты

х
 н

е
д

о
с

та
тк

о
в

 м
о

ж
н

о

в
ы

д
е
л

и
ть

 б
о

л
ь

ш
о

е
 к

о
л

и
ч

е
с

тв
о

тр
е
б

у
е
м

о
го

 в
р

е
м

е
н

и
 н

а
 о

б
н

о
в

л
е
н

и
я

 —
 

э
то

 с
в

я
за

н
о

 с
 «

тя
ж

е
л

ы
м

и
»
 р

а
зм

е
р

а
м

и

ф
а

й
л

о
в

 о
б

н
о

в
л

е
н

и
й

 (
п

л
а

тф
о

р
м

а
 

«
C

A
P

T
E

R
R

A
»
)

2
U

p
K

e
e
p

, 
«
O

n
U

p
K

e
e
p

L
L

C
»
, 

С
Ш

А
, 

2
0

1
4

П
и

та
н

и
е
, 

а
в

то
м

о
б

и
л

ь
н

а
я

 

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

, 

го
с

ти
н

и
ч

н
ы

й
 б

и
зн

е
с

И
н

с
тр

у
м

е
н

т 
у

п
р

а
в

л
е
н

и
я

 и
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

я

к
о

р
п

о
р

а
ти

в
н

ы
х

 а
к

ти
в

о
в

, 
к

о
то

р
ы

й
 

п
о

м
о

га
е
т 

к
о

м
а

н
д

а
м

 с
о

зд
а

в
а

ть
 з

а
к

а
зы

н
а

 в
ы

п
о

л
н

е
н

и
е
 р

а
б

о
т 

в
 р

е
ж

и
м

е
 р

е
а

л
ь

н
о

го
 

в
р

е
м

е
н

и
 и

 п
о

д
д

е
р

ж
и

в
а

ть
 а

к
ти

в
ы

, 

п
о

зв
о

л
я

я
 р

а
б

о
та

ть
 б

о
л

е
е
 э

ф
ф

е
к

ти
в

н
о

. 

К
о

м
а

н
д

ы
 п

о
 у

п
р

а
в

л
е
н

и
ю

 о
б

ъ
е
к

та
м

и

и
с

п
о

л
ь

зу
ю

т 
те

х
н

и
ч

е
с

к
о

е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е
 

д
л

я
 в

ы
п

о
л

н
е
н

и
я

 т
е
к

у
щ

и
х

 з
а

д
а

ч
 

п
о

 т
е
х

н
и

ч
е
с

к
о

м
у

 о
б

с
л

у
ж

и
в

а
н

и
ю

, 
ч

то
б

ы

Р
а

зл
и

ч
н

ы
е
 м

е
то

д
ы

 и
н

те
гр

а
ц

и
и

с
и

с
те

м
ы

:

1
. 

В
н

е
д

р
е
н

и
е
 п

о
л

н
о

с
ть

ю
 

и
н

те
гр

и
р

о
в

а
н

н
ы

х
 с

и
с

те
м

,

р
а

б
о

та
ю

щ
и

х
 в

 о
б

л
а

с
ти

а
в

то
м

а
ти

зи
р

о
в

а
н

н
о

го
 п

р
о

е
к

ти
р

о
в

а
н

и
я

 

и
 т

е
х

н
о

л
о

ги
ч

е
с

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к

и
 

п
р

о
и

зв
о

д
с

тв
а

, 
—

 с
и

с
те

м
 к

л
а

с
с

а
 

ID
E

A
S

, 
C

A
T

IA
, 

P
ro

E
n

g
in

e
e
r 

и
 т

.д
.,

 

в
 о

б
л

а
с

ти
 с

и
с

те
м

 о
р

га
н

и
за

ц
и

о
н

н
о

й
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П
ро

до
лж

ен
ие

 п
ри

л.

№
Н

аз
ва

ни
е,

 р
аз

ра
бо

тч
ик

,
ст

ра
на

, н
ач

ал
о 

ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

р
е
м

о
н

т 
б

ы
л

 в
ы

п
о

л
н

е
н

 в
о

в
р

е
м

я
. 

С
и

с
те

м
а

 м
а

р
к

и
р

о
в

к
и

 ш
тр

и
х

-к
о

д
о

в
 

п
о

зв
о

л
я

е
т 

м
а

р
к

и
р

о
в

а
ть

 и
 о

тс
л

е
ж

и
в

а
ть

 

в
с

е
 а

к
ти

в
ы

 д
л

я
 о

тч
е
тн

о
с

ти
 и

 р
е
м

о
н

та
 

в
 к

о
р

о
тк

и
е
 с

р
о

к
и

. 
Э

то
 и

д
е
а

л
ь

н
о

е
 

п
р

и
л

о
ж

е
н

и
е
 д

л
я

 п
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
я

 

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 з
а

к
а

зо
в

 н
а

 в
ы

п
о

л
н

е
н

и
е
 

р
а

б
о

т,
 к

о
то

р
о

е
 с

о
х

р
а

н
я

е
т 

в
с

ю
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

ю
, 

н
е
о

б
х

о
д

и
м

у
ю

 

б
у

х
га

л
те

р
и

и
, 

и
 п

о
м

о
га

е
т 

с
о

б
и

р
а

ть
 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
ю

 о
 т

р
е
б

о
в

а
н

и
я

х
 к

 о
тч

е
тн

о
с

ти
 

д
р

у
ги

х
 с

то
р

о
н

. 

К
о

м
а

н
д

а
 т

е
х

н
и

ч
е
с

к
о

го
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

я

я
в

л
я

е
тс

я
 о

с
н

о
в

н
ы

м
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

е
м

 

э
то

го
 п

р
о

д
у

к
та

. 
Э

то
 п

о
м

о
га

е
т 

к
о

м
а

н
д

е
 

те
х

н
и

ч
е
с

к
о

го
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

я
 р

а
с

с
та

в
л

я
ть

 

п
р

и
о

р
и

те
ты

 и
 с

в
о

е
в

р
е
м

е
н

н
о

 р
е
а

ги
р

о
в

а
ть

,

а
 т

а
к

ж
е
 п

о
м

о
га

е
т 

и
 п

о
зв

о
л

я
е
т 

о
тс

л
е
ж

и
в

а
ть

 

в
р

е
м

я
 р

а
б

о
ты

 и
х

 и
н

с
тр

у
м

е
н

та
,

ч
то

б
ы

 у
м

е
н

ь
ш

и
ть

 н
е
о

п
р

е
д

е
л

е
н

н
о

с
ть

 

в
 о

тн
о

ш
е
н

и
и

 т
о

го
, 

гд
е
 к

то
-т

о
 л

о
м

а
е
тс

я
 

и
л

и
 и

щ
е
т 

за
п

ч
а

с
ти

 д
л

я
 р

е
м

о
н

та

п
о

д
го

то
в

к
и

 п
р

о
и

зв
о

д
с

тв
а

 к
л

а
с

с
а

 

M
R

P
/E

R
P

 —
 B

A
A

N
, 

IF
S

 и
 т

.д
.

В
 э

ти
х

 с
и

с
те

м
а

х
 п

р
о

ц
е
с

с
 и

н
те

гр
а

ц
и

и

о
с

у
щ

е
с

тв
л

я
е
тс

я
 п

у
те

м
 и

с
п

о
л

ь
зо

в
а

н
и

я
 

о
тд

е
л

ь
н

ы
х

 п
р

о
гр

а
м

м
н

ы
х

 м
о

д
у

л
е
й

,

к
о

то
р

ы
е
 о

тв
е
ч

а
ю

т 
за

 р
е
а

л
и

за
ц

и
ю

 

к
о

н
к

р
е
тн

ы
х

 д
е
й

с
тв

и
й

 и
з 

о
б

л
а

с
ти

 

п
р

о
е
к

ти
р

о
в

а
н

и
я

 и
 п

р
о

и
зв

о
д

с
тв

а
.

2
. 

И
н

те
гр

а
ц

и
я

 с
 п

о
м

о
щ

ь
ю

у
н

и
в

е
р

с
а

л
ь

н
ы

х
 с

та
н

д
а

р
то

в
 о

б
м

е
н

а
 

д
а

н
н

ы
м

и
, 

н
а

п
р

и
м

е
р

: 
I G

E
S

, 

S
T

E
P

, 
S

T
L

 и
 т

.д
. 

В
 э

то
м

 с
л

у
ч

а
е

с
и

с
те

м
у

 н
е
л

ь
зя

 н
а

зв
а

ть
 п

о
л

н
о

с
ть

ю

и
н

те
гр

и
р

о
в

а
н

н
о

й
, 

о
д

н
а

к
о

 з
а

 с
ч

е
т

в
ы

ш
е
п

е
р

е
ч

и
с

л
е
н

н
ы

х
 с

та
н

д
а

р
то

в
 

п
р

о
ц

е
с

с
 о

б
м

е
н

а
 д

а
н

н
ы

м
и

 с
и

л
ь

н
о

у
п

р
о

щ
а

е
тс

я

3
e
M

a
in

t,
 «

E
m

a
in

t 
C

M
M

S
»
,

С
Ш

А
, 

1
9

8
6

П
и

та
н

и
е
, 

а
в

то
м

о
б

и
л

ь
н

а
я

 

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

, 

го
с

ти
н

и
ч

н
ы

й
 б

и
зн

е
с

С
о

зд
а

н
и

е
 и

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 у

ч
е
тн

ы
м

и

за
п

и
с

я
м

и
.

И
н

те
р

а
к

ти
в

н
о

е
 о

то
б

р
а

ж
е
н

и
е
 

п
о

к
а

за
те

л
е
й

.

С
о

зд
а

н
и

е
 з

а
п

р
о

с
о

в
 н

а
 р

а
б

о
ты

 п
о

 Т
О

.

А
в

то
м

а
ти

за
ц

и
я

 р
а

б
о

ч
и

х
 п

р
о

ц
е
с

с
о

в

1
. 

О
д

и
н

 и
з 

с
та

р
е
й

ш
и

х
 и

гр
о

к
о

в
 

н
а

 р
ы

н
к

е
. 

2
. 

К
а

с
то

м
и

за
ц

и
я

 —
 в

о
зм

о
ж

н
о

с
ть

о
п

е
р

а
ти

в
н

о
 р

е
д

а
к

ти
р

о
в

а
ть

р
а

б
о

ч
и

е
 з

а
к

а
зы

, 
р

а
б

о
ч

и
е
 п

р
о

ц
е
с

с
ы

и
 о

тч
е
ты

 в
 с

о
о

тв
е
тс

тв
и

и
 с

о
 с

в
о

и
м

и

с
п

е
ц

и
ф

и
к

а
ц

и
я

м
и

. 

3
. 

Н
а

и
б

о
л

е
е
 ч

а
с

то
 у

п
о

м
и

н
а

е
м

а
я

 

п
р

о
б

л
е
м

а
 —

 м
о

б
и

л
ь

н
ы

й
 д

о
с

ту
п

.
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П
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 п
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№
Н

аз
ва

ни
е,

 р
аз

ра
бо

тч
ик

,
ст

ра
на

, н
ач

ал
о 

ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

Н
е
к

о
то

р
ы

е
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

и
 ж

а
л

у
ю

тс
я

 

н
а

 т
о

, 
ч

то
 н

е
 м

о
гу

т 
п

о
л

у
ч

и
ть

 д
о

с
ту

п

в
 м

о
б

и
л

ь
н

о
м

 п
р

и
л

о
ж

е
н

и
и

 ч
е
р

е
з

п
л

а
н

ш
е
ты

 и
 с

м
а

р
тф

о
н

ы
. 

Е
с

ть
 т

а
к

ж
е

н
е
к

о
то

р
ы

е
 ж

а
л

о
б

ы
, 

в
 ч

а
с

тн
о

с
ти

, 

н
а

 e
M

a
in

t 
X

4
, 

те
к

у
щ

у
ю

 в
е
р

с
и

ю

п
р

о
гр

а
м

м
н

о
го

 о
б

е
с

п
е
ч

е
н

и
я

 —
 

к
л

и
е
н

ты
 о

б
е
с

п
о

к
о

е
н

ы
 с

л
о

ж
н

о
с

ть
ю

м
о

д
и

ф
и

к
а

ц
и

и
 п

а
н

е
л

и
 м

о
н

и
то

р
и

н
га

.

(п
л

а
тф

о
р

м
а

 «
C

A
P

T
E

R
R

A
»
)

4
F

ii
x

, 
«
F

ii
x

 L
IM

IT
E

D
»
,

К
а

н
а

д
а

, 
2

0
0

8

М
и

к
р

о
э

л
е
к

тр
о

н
и

к
а

, 

зе
л

е
н

а
я

 э
н

е
р

ге
ти

к
а

, 

с
тр

а
х

о
в

а
н

и
е

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 з

а
к

а
за

м
и

 н
а

 в
ы

п
о

л
н

е
н

и
е
 

р
а

б
о

т.

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 а

к
ти

в
а

м
и

.

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 з

а
п

а
с

а
м

и
.

А
н

а
л

и
ти

к
а

 и
 о

тч
е
тн

о
с

ть
.

М
о

б
и

л
ь

н
о

е
 т

е
х

н
и

ч
е
с

к
о

е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е

1
. 

Н
а

и
б

о
л

е
е
 ч

а
с

то
 у

п
о

м
и

н
а

е
м

о
е
 

п
р

е
и

м
у

щ
е
с

тв
о

 F
ii

x
 —

 п
р

о
с

то
та

 

и
с

п
о

л
ь

зо
в

а
н

и
я

. 
Э

та
 п

р
о

с
то

та

и
с

п
о

л
ь

зо
в

а
н

и
я

 я
в

л
я

е
тс

я
 о

гр
о

м
н

ы
м

п
л

ю
с

о
м

 д
л

я
 к

о
м

п
а

н
и

й
, 

к
о

то
р

ы
е

п
о

к
у

п
а

ю
т 

п
р

о
гр

а
м

м
н

о
е
 о

б
е
с

п
е
ч

е
н

и
е
.

Н
е
с

п
о

с
о

б
н

о
с

ть
 с

о
тр

у
д

н
и

к
о

в

и
с

п
о

л
ь

зо
в

а
ть

 н
о

в
о

е
 п

р
о

гр
а

м
м

н
о

е
 

о
б

е
с

п
е
ч

е
н

и
е
 я

в
л

я
е
тс

я
 о

д
н

о
й

 

и
з 

о
с

н
о

в
н

ы
х

 п
р

и
ч

и
н

 н
е
у

д
а

ч
н

ы
х

 

п
о

к
у

п
о

к
 п

р
о

гр
а

м
м

н
ы

х
 к

о
м

п
л

е
к

с
о

в
.

Т
а

к
и

м
 о

б
р

а
зо

м
, 

ч
е
м

 п
р

о
щ

е
 п

р
о

гр
а

м
м

а
 

д
л

я
 с

о
тр

у
д

н
и

к
о

в
, 

те
м

 б
о

л
ь

ш
е
 ш

а
н

с
о

в
,

ч
то

 и
н

в
е
с

ти
ц

и
и

 н
е
 п

р
о

п
а

д
у

т 
д

а
р

о
м

и
 б

ы
с

тр
о

 о
к

у
п

я
тс

я
.

2
. 

О
п

и
с

ы
в

а
е
м

ы
е
 н

е
д

о
с

та
тк

и
 F

ii
x

,

к
а

к
 п

р
а

в
и

л
о

, 
ш

и
р

о
к

о
 в

а
р

ь
и

р
у

ю
тс

я

в
 о

тч
е
та

х
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

е
й

 и
 н

е

у
к

а
зы

в
а

ю
т 

н
а

 к
а

к
и

е
-л

и
б

о
 с

и
с

те
м

н
ы

е
 

п
р

о
б

л
е
м

ы
. 

Н
о

 о
д

н
а

 и
з 

п
р

о
б

л
е
м

, 

к
о

то
р

а
я

 в
с

тр
е
ч

а
е
тс

я
 ч

а
щ

е
 в

с
е
го

, 



212

П
ро

до
лж

ен
ие

 п
ри

л.

№
Н

аз
ва

ни
е,

 р
аз

ра
бо

тч
ик

,
ст

ра
на

, н
ач

ал
о 

ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

в
о

зн
и

к
а

е
т 

п
р

и
 п

о
п

ы
тк

е
 у

д
а

л
и

ть

э
л

е
м

е
н

ты
 (

п
л

а
тф

о
р

м
а

 «
C

A
P

T
E

R
R

A
»
)

5
W

o
rx

H
u

b
 b

y
 B

ri
g
h

tl
y

 

S
o

ft
w

a
re

, 
«
B

ri
g
h

tl
y

 

S
o

ft
w

a
re

 I
N

C
»
, 

К
а

н
а

д
а

,

2
0

0
6

Э
н

е
р

ге
ти

ч
е
с

к
и

й
 

с
е
к

то
р

, 
тя

ж
е
л

а
я

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

, 

п
и

щ
е
в

а
я

 

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

, 

с
е
л

ь
с

к
о

е
 х

о
зя

й
с

тв
о

1
. 

М
о

д
у

л
ь

 W
o

rk
x

H
u

b
 C

o
n

n
e
c

t:

a
. 

К
о

м
а

н
д

н
ы

й
 т

р
е
к

е
р

 з
а

д
а

ч
.

b
. 

В
н

у
тр

е
н

н
и

е
 б

е
зо

п
а

с
н

ы
е
 

к
о

м
м

у
н

и
к

а
ц

и
и

.

c
. 

В
н

е
ш

н
и

е
 к

о
м

м
у

н
и

к
а

ц
и

и
.

2
. 

М
о

д
у

л
ь

 W
o

rk
x

H
u

b
 T

a
sk

:

a
. 

О
н

л
а

й
н

-д
о

с
ту

п
 к

 ф
а

й
л

а
м

.

b
. 

Б
ы

с
тр

ы
й

 о
б

м
е
н

 д
а

н
н

ы
м

и
.

c
. 

П
о

д
д

е
р

ж
к

а
 а

у
д

и
о

- 
и

 в
и

д
е
о

зв
о

н
к

о
в

.

3
. 

М
о

д
у

л
ь

 W
o

rk
x

H
u

b
 S

h
e
d

u
le

:

a
. 

П
р

о
с

та
я

 с
и

н
х

р
о

н
и

за
ц

и
я

 с
 р

а
б

о
ч

и
м

и

к
а

л
е
н

д
а

р
я

м
и

.

b
. 

Ш
и

р
о

к
и

е
 в

о
зм

о
ж

н
о

с
ти

 н
а

п
о

м
и

н
а

н
и

й
 

и
 у

в
е
д

о
м

л
е
н

и
й

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 п

р
о

м
ы

ш
л

е
н

н
о

й

б
е
зо

п
а

с
н

о
с

ть
ю

.

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 о

х
р

а
н

о
й

 т
р

у
д

а
.

И
н

те
гр

а
ц

и
я

 с
 O

S
H

A
 (

O
c
c
u

p
a
ti

o
n

a
l

S
a

fe
ty

 a
n

d
 H

e
a

lt
h

 A
d

m
in

is
tr

a
ti

o
n

)

и
 C

A
P

A
 (

C
o

rr
e
c

ti
v
e
 a

n
d

 p
re

v
en

ti
v
e

a
c

ti
o

n
)

6
IF

S
, 

«
IF

S
 W

o
rl

d

O
p

er
a
ti

o
n

s 
A

B
»
, 

Ш
в

е
ц

и
я

,

1
9

8
3

Э
н

е
р

ге
ти

ч
е
с

к
и

й
 

с
е
к

то
р

, 
зе

л
е
н

а
я

 

э
н

е
р

ге
ти

к
а

,

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

П
о

л
н

а
я

 и
н

те
гр

а
ц

и
я

 с
 ц

и
ф

р
о

в
о

й

ф
а

б
р

и
к

о
й

.

М
о

д
е
л

и
р

о
в

а
н

и
е
 п

р
о

ц
е
с

с
о

в
 в

 р
е
а

л
ь

н
о

м

в
р

е
м

е
н

и
.

В
е
р

ти
к

а
л

ь
н

а
я

 и
н

те
гр

а
ц

и
я

 с
 к

а
ж

д
ы

м

у
р

о
в

н
е
м

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 п
р

е
д

п
р

и
я

ти
е
м

.

Г
о

р
и

зо
н

та
л

ь
н

а
я

 и
н

те
гр

а
ц

и
я

 с
 п

о
м

о
щ

ь
ю

 

с
е
р

в
и

с
-о

р
и

е
н

ти
р

о
в

а
н

н
о

го
 п

о
д

х
о

д
а

к
 у

п
р

а
в

л
е
н

и
ю

.

С
тр

у
к

ту
р

и
р

о
в

а
н

н
о

е
 и

 с
о

гл
а

с
о

в
а

н
н

о
е
 

у
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 д

а
н

н
ы

м
и

.

М
а

с
ш

та
б

и
р

у
е
м

о
с

ть
 

в
 д

и
а

п
а

зо
н

е
 о

т 
д

е
ц

е
н

тр
а

л
и

зо
в

а
н

н
о

го
 

д
о

 с
а

м
о

о
р

га
н

и
зу

ю
щ

е
го

с
я

 п
р

о
и

зв
о

д
с

тв
а

.

П
о

л
н

о
с

ть
ю

 о
б

л
а

ч
н

а
я

 с
и

с
те

м
а

.

К
л

ю
ч

е
в

ы
м

 п
р

е
и

м
у

щ
е
с

тв
о

м
 я

в
л

я
е
тс

я

в
ы

е
зд

н
о

е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е
. 

К
а

к
 п

р
а

в
и

л
о

,

и
м

е
н

н
о

 о
б

с
л

у
ж

и
в

а
н

и
е
 я

в
л

я
е
тс

я

в
а

ж
н

е
й

ш
е
й

 т
о

ч
к

о
й

 с
о

п
р

и
к

о
с

н
о

в
е
н

и
я

к
о

м
п

а
н

и
и

 с
о

 с
в

о
и

м
и

 п
о

тр
е
б

и
те

л
я

м
и

.

Э
то

 х
а

р
а

к
те

р
и

зу
е
т 

“
IF

S
 А

В
”

к
а

к
 к

о
м

п
а

н
и

ю
, 

к
о

то
р

а
я

 п
р

и
д

а
е
т 

б
о

л
ь

ш
о

е
 з

н
а

ч
е
н

и
е
 к

а
ч

е
с

тв
у

 

о
б

с
л

у
ж

и
в

а
н

и
я

 к
л

и
е
н

то
в
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Н
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,
ст

ра
на

, н
ач

ал
о 

ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

П
р

е
д

о
с

та
в

л
е
н

и
е
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 

п
о

л
ь

зо
в

а
те

л
я

м
 в

 з
а

в
и

с
и

м
о

с
ти

 о
т 

за
д

а
ч

 

и
 р

о
л

е
й

7
IB

M
 C

L
O

U
D

, 
«
IM

B
»
, 

С
Ш

А
, 

2
0

1
0

Р
а

зр
а

б
о

тк
а

 

П
О

, 
м

о
б

и
л

ь
н

а
я

 

э
л

е
к

тр
о

н
и

к
а

, 

с
е
р

в
е
р

н
о

е
 

о
б

о
р

у
д

о
в

а
н

и
е

1
. 

Х
р

а
н

и
л

и
щ

е
 I

B
M

 —
 б

е
зо

п
а

с
н

о
е
 м

е
с

то
 

д
л

я
 х

р
а

н
е
н

и
я

 э
л

е
к

тр
о

н
н

о
й

 и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
и

 

(ф
а

й
л

о
в

 и
 м

е
та

д
а

н
н

ы
х

).
 Х

р
а

н
и

л
и

щ
а

 

и
с

п
о

л
ь

зу
ю

тс
я

 д
л

я
 к

о
н

тр
о

л
я

 и
 з

а
щ

и
ты

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
и

, 
к

а
с

а
ю

щ
е
й

с
я

 о
б

р
а

б
о

тк
и

в
е
р

с
и

й
 и

 к
о

н
тр

о
л

я
 д

о
с

ту
п

а
.

2
. 

И
н

те
гр

а
ц

и
я

 I
B

M
 C

lo
u

d
 в

 с
и

с
те

м
у

 

C
M

M
S

. 
Э

та
 ф

у
н

к
ц

и
я

 п
о

д
р

а
зу

м
е
в

а
е
т,

 

ч
то

 в
с

я
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

я
 о

 п
р

о
д

у
к

те
, 

в
к

л
ю

ч
а

я
 

с
п

е
ц

и
ф

и
к

а
ц

и
и

 и
 т

р
е
б

о
в

а
н

и
я

 к
л

и
е
н

то
в

, 

б
у

д
е
т 

х
р

а
н

и
ть

с
я

 и
 о

б
р

а
б

а
ты

в
а

ть
с

я
 

в
 х

р
а

н
и

л
и

щ
е
 д

а
н

н
ы

х
. 

В
м

е
с

то
 т

о
го

 ч
то

б
ы

о
тк

р
ы

в
а

ть
 м

н
о

ж
е
с

тв
о

 п
р

и
л

о
ж

е
н

и
й

 

и
л

и
 и

с
п

о
л

ь
зо

в
а

ть
 п

е
ч

а
тн

ы
е
 к

о
п

и
и

 

п
р

е
д

л
а

га
е
тс

я
 п

о
л

у
ч

и
ть

 б
ы

с
тр

ы
й

 д
о

с
ту

п

к
 х

р
а

н
и

л
и

щ
у

 ч
е
р

е
з 

с
и

с
те

м
у

 I
B

M
 C

lo
u

d

1
. 

IB
M

 C
lo

u
d

 п
р

е
д

о
с

та
в

л
я

е
т 

ш
и

р
о

к
и

й
 

с
п

е
к

тр
 в

а
р

и
а

н
то

в
 р

а
зм

е
щ

е
н

и
я

 

б
а

з 
д

а
н

н
ы

х
, 

в
к

л
ю

ч
а

я
 N

o
S

Q
L

, 
S

Q
L

,

P
o

st
g
re

S
Q

L
, 

E
la

st
ic

se
a

rc
h

, 
D

B
a

a
S

 ч
е
р

е
з

с
о

б
с

тв
е
н

н
ы

й
 п

р
о

то
к

о
л

 I
B

M
 H

y
p

e
r 

P
ro

te
c

t.
 

2
. 

Д
о

с
ту

п
 к

 х
р

а
н

и
л

и
щ

у
 д

а
н

н
ы

х
 м

о
ж

н
о

п
о

л
у

ч
и

ть
 с

 р
а

зл
и

ч
н

ы
х

 п
л

а
тф

о
р

м

и
 м

е
с

т 
(в

е
б

-в
е
р

с
и

я
, 

м
о

б
и

л
ь

н
о

е

п
р

и
л

о
ж

е
н

и
е
, 

П
К

 и
 т

.д
.)

 с
 д

о
л

ж
н

ы
м

у
р

о
в

н
е
м

 б
е
зо

п
а

с
н

о
с

ти

8
M

a
in

te
n

a
n

c
e
 E

D
G

E
,

«
M

a
in

te
n

a
n

c
e
 E

D
G

E
»
,

С
Ш

А
, 

2
0
1
0

Г
о

с
у

д
а

р
с

тв
е
н

н
ы

е
 

с
тр

у
к

ту
р

ы
 

и
 у

ч
р

е
ж

д
е
н

и
я

, 

м
е
д

и
ц

и
н

а

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е
м

.

П
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
е
 и

 у
ч

е
т.

К
о

м
м

у
н

а
л

ь
н

ы
е
 у

с
л

у
ги

.

З
а

п
а

с
н

ы
е
 ч

а
с

ти

1
. 

О
п

е
р

а
ти

в
н

о
е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е

и
 п

о
д

д
е
р

ж
к

а
 к

л
и

е
н

то
в

.

2
. 

У
н

и
к

а
л

ь
н

ы
м

 а
с

п
е
к

то
м

 M
a

in
te

n
a

n
c
e

E
D

G
E

 я
в

л
я

е
тс

я
 т

о
, 

ч
то

 р
а

зн
ы

е
 о

тд
е
л

ы

м
о

гу
т 

р
а

б
о

та
ть

 о
тд

е
л

ь
н

о
 в

 р
а

м
к

а
х

 

о
д

н
о

й
 у

ч
е
тн

о
й

 з
а

п
и

с
и

, 
в

 т
о

 в
р

е
м

я

к
а

к
 с

и
с

те
м

а
 о

с
та

е
тс

я
 н

е
и

зм
е
н

н
о

й

в
 ц

е
л

о
м



214

П
ро

до
лж

ен
ие

 п
ри

л.

№
Н

аз
ва

ни
е,

 р
аз

ра
бо

тч
ик

,
ст
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, н
ач
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ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

9
M

a
n

a
g
e
rP

lu
s,

 «
iO

F
F

IC
E

L
L

C
»
, 

С
Ш

А
, 

2
0

1
3

Р
а

зр
а

б
о

тк
а

 П
О

,

о
б

р
а

зо
в

а
те

л
ь

н
ы

е

у
ч

р
е
ж

д
е
н

и
я

, 

к
о

м
п

а
н

и
и

-в
е
н

д
о

р
ы

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е
м

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 з

а
п

а
с

а
м

и

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 б

ю
д

ж
е
то

м

1
. 

С
о

гл
а

с
н

о
 о

тз
ы

в
а

м
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

е
й

с
а

й
та

 C
a

p
te

rr
a

 (
п

л
а

тф
о

р
м

а
 

«
C

A
P

T
E

R
R

A
»
),

 к
л

и
е
н

та
м

н
р

а
в

я
тс

я
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

ь
с

к
и

й

и
н

те
р

ф
е
й

с
 M

a
n

a
g
e
rP

lu
s 

и
 ф

у
н

к
ц

и
и

у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 з
а

п
а

с
а

м
и

. 
Р

е
ц

е
н

зе
н

ты
 

го
в

о
р

я
т,

 ч
то

 ф
у

н
к

ц
и

я
 у

п
р

а
в

л
е
н

и
я

за
п

а
с

а
м

и
 у

п
р

о
щ

а
е
т 

о
тс

л
е
ж

и
в

а
н

и
е

д
о

п
о

л
н

и
те

л
ь

н
ы

х
 д

е
та

л
е
й

 

и
 м

а
те

р
и

а
л

о
в

.

2
. 

Ж
а

л
о

б
ы

 п
о

л
ь

зо
в

а
те

л
е
й

н
а

 M
a

n
a

g
e
rP

lu
s 

с
о

с
р

е
д

о
то

ч
е
н

ы
 

н
а

 с
л

у
ч

а
й

н
ы

х
 о

ш
и

б
к

а
х

 

и
 н

е
в

о
зм

о
ж

н
о

с
ти

 и
зм

е
н

и
ть

 

и
л

и
 о

тр
е
д

а
к

ти
р

о
в

а
ть

 ч
то

-т
о

 п
о

с
л

е

е
го

 н
а

с
тр

о
й

к
и

. 
Н

а
п

р
и

м
е
р

, 
н

е
к

о
то

р
ы

е

к
л

и
е
н

ты
 ж

а
л

у
ю

тс
я

 н
а

 т
о

, 
ч

то
 о

н
и

 

н
е
 м

о
гу

т 
р

е
д

а
к

ти
р

о
в

а
ть

 р
а

б
о

ч
и

е

за
к

а
зы

 и
л

и
 о

тч
е
ты

 п
о

с
л

е
 и

х
 с

о
зд

а
н

и
я

1
0

iM
a

in
t,

 «
D

P
S

I 
IN

C
»
, 

С
Ш

А
, 

1
9

8
6

П
р

о
д

у
к

ты
 п

и
та

н
и

я
, 

к
о

н
с

а
л

ти
н

г,
 

и
н

те
гр

а
то

р
ы

 П
О

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е
м

.

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 ж

и
зн

е
н

н
ы

м
 ц

и
к

л
о

м
.

М
о

д
у

л
ь

 «
P

M
C

 P
re

v
en

ti
v
e
 M

a
in

te
n

a
n

c
e
»
 

(п
р

е
д

и
к

ти
в

н
о

е
 Т

О
)

Р
а

зл
и

ч
н

ы
е
 о

б
о

зр
е
в

а
те

л
и

 D
P

S
I 

и
зо

б
р

а
ж

а
ю

т 
п

р
о

гр
а

м
м

у
 к

а
к

 н
а

и
б

о
л

е
е

п
р

о
с

ту
ю

 в
 и

с
п

о
л

ь
зо

в
а

н
и

и
. 

К
л

и
е
н

та
м

н
р

а
в

и
тс

я
, 

н
а

с
к

о
л

ь
к

о
 л

е
гк

о
 п

о
л

у
ч

и
ть

 

д
о

с
ту

п
 к

 и
х

 и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
и

, 
н

а
с

к
о

л
ь

к
о

 

х
о

р
о

ш
о

 г
р

а
ф

и
к

а
 о

то
б

р
а

ж
а

е
т 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
ю

 в
 п

а
н

е
л

я
х

 м
о

н
и

то
р

и
н

га

и
 о

тч
е
та

х
 и

 н
а

с
к

о
л

ь
к

о
 п

р
о

с
то

 

н
а

у
ч

и
ть

с
я

 и
с

п
о

л
ь

зо
в

а
ть

 о
б

е
 ф

у
н

к
ц

и
и

б
е
з 

с
п

е
ц

и
а

л
ь

н
о

го
 о

б
у

ч
е
н

и
я

.

Е
д

и
н

с
тв

е
н

н
ы

е
 ж

а
л

о
б

ы
 н

а
 D

P
S

I

в
 о

б
зо

р
а

х
 C

a
p

te
rr

a
 с

о
с

р
е
д

о
то

ч
е
н

ы
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Н
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,
ст

ра
на

, н
ач

ал
о 

ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

н
а

 т
о

м
 ф

а
к

те
, 

ч
то

 в
а

м
 н

у
ж

н
о

 п
о

к
у

п
а

ть

д
о

п
о

л
н

и
те

л
ь

н
ы

е
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

ь
с

к
и

е

о
тч

е
ты

, 
е
с

л
и

 в
ы

 х
о

ти
те

 в
ы

й
ти

 

за
 р

а
м

к
и

 т
о

го
, 

ч
то

 и
зн

а
ч

а
л

ь
н

о
 

в
к

л
ю

ч
е
н

о
 в

 п
р

о
гр

а
м

м
у

1
1

M
V

P
 P

la
n

t,
 «

C
M

M
S

 D
a

ta

G
ro

u
p

»
, 

С
Ш

А
, 

2
0

0
0

М
е
т
а

л
л

у
р

ги
я

, 

а
в

то
м

о
б

и
л

ь
н

а
я

 

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

, 

м
е
т
а

л
л

о
о

б
р

а
б

о
тк

а

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е
м

.

П
р

о
гр

а
м

м
а

 в
за

и
м

о
д

е
й

с
тв

у
е
т 

с
о

 в
с

е
м

и
 

д
р

у
ги

м
и

 м
о

д
у

л
я

м
и

 д
л

я
 м

о
н

и
то

р
и

н
га

 

р
а

б
о

т 
п

о
 т

е
х

н
и

ч
е
с

к
о

м
у

 о
б

с
л

у
ж

и
в

а
н

и
ю

 

и
 п

р
е
д

о
с

та
в

л
я

е
т 

р
а

зл
и

ч
н

ы
е
 в

и
д

ы
 о

тч
е
то

в
 

о
 з

а
тр

а
та

х
 и

 п
р

о
и

зв
о

д
и

те
л

ь
н

о
с

ти
. 

М
о

д
у

л
ь

 

м
о

ж
е
т 

б
ы

ть
 а

д
а

п
ти

р
о

в
а

н
 д

л
я

 с
о

зд
а

н
и

я
 

в
с

е
х

 н
е
о

б
х

о
д

и
м

ы
х

 о
тч

е
то

в
. 

В
 б

а
зо

в
о

м

в
а

р
и

а
н

те
, 

п
р

е
д

о
с

та
в

л
я

ю
тс

я
 с

л
е
д

у
ю

щ
и

е
 

о
тч

е
ты

:

1
. 

О
тч

е
ты

 о
 р

а
с

х
о

д
а

х
. 

С
и

с
те

м
а

 

п
р

е
д

о
с

та
в

л
я

е
т 

п
о

д
р

о
б

н
у

ю
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

ю
 

о
 р

а
с

х
о

д
а

х
 н

а
 т

е
х

н
и

ч
е
с

к
о

е
 о

б
с

л
у

ж
и

в
а

н
и

е
. 

Р
а

с
х

о
д

ы
 м

о
гу

т 
б

ы
ть

 о
тс

о
р

ти
р

о
в

а
н

ы
 

п
о

 т
и

п
у

 о
б

о
р

у
д

о
в

а
н

и
я

 и
л

и
 п

о
 т

и
п

у
 

за
тр

а
т,

 п
р

и
м

е
н

я
е
м

ы
х

 к
 о

б
о

р
у

д
о

в
а

н
и

ю
. 

С
то

и
м

о
с

ть
 в

к
л

ю
ч

а
е
т 

за
тр

а
ты

 н
а

 р
а

б
о

ч
у

ю
 

с
и

л
у

, 
за

п
а

с
н

ы
е
 ч

а
с

ти
, 

м
а

те
р

и
а

л
ы

 

и
 о

б
о

р
у

д
о

в
а

н
и

е
.

2
. 

О
тч

е
т 

о
 п

р
о

в
е
д

е
н

н
ы

х
 р

а
б

о
та

х
. 

С
в

о
д

н
а

я
 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
я

 о
 з

а
к

а
за

х
 н

а
 п

р
о

в
е
д

е
н

и
е
 

р
а

б
о

т,
 в

ы
п

о
л

н
е
н

н
ы

х
 з

а
 у

к
а

за
н

н
ы

й
 

п
р

о
м

е
ж

у
то

к
 в

р
е
м

е
н

и
. 

В
к

л
ю

ч
а

е
т 

о
тч

е
т 

о
 р

а
с

ч
е
тн

о
м

 и
 ф

а
к

ти
ч

е
с

к
о

м
 в

р
е
м

е
н

и
 

в
ы

п
о

л
н

е
н

и
я

 р
а

б
о

ты
.

У
н

и
к

а
л

ь
н

ы
е
 с

и
с

те
м

ы
 п

р
е
д

л
о

ж
е
н

и
й

и
 р

е
к

о
м

е
н

д
а

ц
и

й
 п

о
 Т

О
 и

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
ю

н
а

д
е
ж

н
о

с
ть

ю
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, н
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ра
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С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

3
. 

О
тч

е
т 

о
 н

е
в

ы
п

о
л

н
е
н

н
ы

х
 р

а
б

о
та

х
.

С
в

о
д

н
а

я
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

я
 о

 р
а

б
о

ч
и

х
 

за
д

а
н

и
я

х
 в

 с
п

и
с

к
е
 н

е
в

ы
п

о
л

н
е
н

н
ы

х
 

р
а

б
о

т 
п

о
 т

е
х

н
и

ч
е
с

к
о

м
у

 о
б

с
л

у
ж

и
в

а
н

и
ю

. 

З
а

к
а

зы
 н

а
 в

ы
п

о
л

н
е
н

и
е
 р

а
б

о
т 

м
о

гу
т 

б
ы

ть
 

к
л

а
с

с
и

ф
и

ц
и

р
о

в
а

н
ы

 в
 с

о
о

тв
е
тс

тв
и

и
 

с
 п

р
и

ч
и

н
о

й
 и

х
 н

е
в

ы
п

о
л

н
е
н

и
я

, 
к

о
то

р
а

я
 

м
о

ж
е
т 

за
в

и
с

е
ть

 о
т 

н
а

л
и

ч
и

я
 з

а
п

ч
а

с
те

й
, 

п
р

о
и

зв
о

д
с

тв
е
н

н
ы

х
 р

е
с

у
р

с
о

в
 и

 д
р

.

4
. 

О
тч

е
т 

о
 с

о
с

то
я

н
и

и
 в

ы
п

о
л

н
я

е
м

о
го

 

за
к

а
за

. 
В

к
л

ю
ч

а
е
т 

те
к

у
щ

и
й

 с
та

ту
с

 в
с

е
х

 

за
к

а
зо

в
 н

а
 в

ы
п

о
л

н
е
н

и
е
 р

а
б

о
т.

5
. 

О
тч

е
т 

о
 р

а
б

о
те

 п
р

е
д

п
р

и
я

ти
я

.

Э
то

т 
о

тч
е
т 

в
к

л
ю

ч
а

е
т 

с
в

о
д

н
у

ю

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
ю

 о
 т

е
к

у
щ

е
й

 с
о

в
о

к
у

п
н

о
й

п
р

о
и

зв
о

д
и

те
л

ь
н

о
с

ти
 п

р
е
д

п
р

и
я

ти
я

.

6
. 

О
тч

е
т 

о
 н

а
л

и
ч

и
и

 с
о

о
тв

е
тс

тв
у

ю
щ

е
го

 

о
б

о
р

у
д

о
в

а
н

и
я

. 
В

 э
то

м
 о

тч
е
те

 с
о

д
е
р

ж
и

тс
я

 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
я

 о
 н

а
л

и
ч

и
и

 о
б

о
р

у
д

о
в

а
н

и
я

.

7
. 

О
тч

е
т 

о
 н

а
д

е
ж

н
о

с
ти

 о
б

о
р

у
д

о
в

а
н

и
я

. 

В
 э

то
м

 о
тч

е
те

 с
о

д
е
р

ж
и

тс
я

 и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
я

 

о
 н

а
д

е
ж

н
о

с
ти

 о
с

н
о

в
н

о
го

 о
б

о
р

у
д

о
в

а
н

и
я

 

и
 с

р
е
д

н
е
м

 в
р

е
м

е
н

и
 о

тк
а

за
. 

В
 э

то
м

 о
тч

е
те

 

та
к

ж
е
 м

о
ж

е
т 

с
о

д
е
р

ж
а

ть
с

я
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

я
 

о
 п

о
в

то
р

я
ю

щ
и

х
с

я
 и

 н
е
к

а
ч

е
с

тв
е
н

н
ы

х
 

р
а

б
о

та
х

, 
о

тч
е
ты

 п
о

 м
е
р

а
м

, 
п

р
и

н
я

ты
м

 

д
л

я
 и

с
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 п
р

о
б

л
е
м

н
ы

х
 в

и
д

о
в

 р
а

б
о

т

1
2

O
ri

o
n

 I
X

L
, 

«
A

ld
ri

c
h

 

R
e
so

u
rs

e
s 

B
H

D
»
,

М
а

л
а

зи
я

, 
2

0
0
1

П
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

О
с

н
о

в
н

а
я

 ф
у

н
к

ц
и

я
 I

C
S

 з
а

к
л

ю
ч

а
е
тс

я

в
 с

б
о

р
е
 д

а
н

н
ы

х
 в

 р
е
ж

и
м

е
 р

е
а

л
ь

н
о

го
 

в
р

е
м

е
н

и
 с

 п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
ы

х
 у

с
тр

о
й

с
тв

, 
 

р
е
а

л
и

за
ц

и
и

 а
в

то
м

а
ти

за
ц

и
и

 у
с

тр
о

й
с

тв

1
. 

Н
а

л
и

ч
и

е
 к

л
а

с
с

и
ф

и
к

а
ц

и
и

у
в

е
д

о
м

л
е
н

и
й

, 
с

е
гм

е
н

ти
р

о
в

а
н

н
о

й

и
 с

о
в

м
е
с

тн
о

й
 и

н
те

гр
а

ц
и

и
 п

о
д

р
о

б
н

ы
х

 

о
тч

е
то

в
 о

 з
а

г р
у

зк
е
 и

 п
е
р

в
о

н
а

ч
а

л
ь

н
ы

х
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, н
ач

ал
о 

ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

и
 к

о
н

тр
о

л
е
 с

и
с

те
м

ы
. 

К
о

н
ц

е
п

ц
и

я

IC
S

 о
х

в
а

ты
в

а
е
т 

р
а

зл
и

ч
н

ы
е
 с

и
с

те
м

ы

у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

, 
в

к
л

ю
ч

а
я

 р
а

с
п

р
е
д

е
л

е
н

н
ы

е

с
и

с
те

м
ы

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 (
D

C
S

),
 с

и
с

те
м

ы
 

д
и

с
п

е
тч

е
р

с
к

о
го

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 и
 с

б
о

р
а

 

д
а

н
н

ы
х

 (
S

C
A

D
A

) 
и

 д
р

.

С
и

с
те

м
а

 I
C

S
 и

зн
а

ч
а

л
ь

н
о

 б
ы

л
а

 

р
а

зр
а

б
о

та
н

а
 д

л
я

 п
о

с
л

е
д

о
в

а
те

л
ь

н
ы

х
 

к
а

н
а

л
о

в
 п

е
р

е
д

а
ч

и
 д

а
н

н
ы

х
, 

к
о

то
р

ы
е
 

б
ы

л
и

 ф
и

зи
ч

е
с

к
и

 о
тд

е
л

е
н

ы
 о

т 
в

н
е
ш

н
и

х
 

с
е
те

й
. 

С
и

с
те

м
а

 I
C

S
 в

к
л

ю
ч

а
е
т 

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
ы

е
 п

р
о

то
к

о
л

ы
, 

та
к

и
е
 

к
а

к
 I

E
C

 6
1

8
5

0
 G

O
O

S
E

, 
M

o
d

b
u

s,
 

IE
C

 6
0

8
7

0
-5

-1
0

4
, 

D
N

P
3

, 
IE

C
 6

1
8

5
0

 

M
M

S
, 

D
L

M
S

 и
 д

р
. 

Э
ти

 п
р

о
то

к
о

л
ы

 

п
е
р

е
д

а
ю

т 
д

а
н

н
ы

е
 у

п
р

а
в

л
е
н

и
я

 и
 с

о
с

то
я

н
и

я
 

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
ы

х
 п

р
о

ц
е
с

с
о

в
. 

П
р

о
то

к
о

л
ы

 

G
O

O
S

E
 и

 M
o

d
b

u
s 

р
е
а

л
и

зу
ю

т 
м

е
х

а
н

и
зм

п
о

д
тв

е
р

ж
д

е
н

и
я

 с
о

в
е
р

ш
а

е
м

ы
х

 д
е
й

с
тв

и
й

, 

в
 к

о
то

р
о

м
 п

р
и

л
о

ж
е
н

и
е
 з

а
п

и
с

ы
в

а
е
т

зн
а

ч
е
н

и
я

 в
 л

о
к

а
л

ь
н

ы
й

 б
у

ф
е
р

, 
к

о
то

р
ы

й
 

п
е
р

и
о

д
и

ч
е
с

к
и

 п
е
р

е
д

а
е
тс

я
 п

о
д

п
и

с
а

в
ш

и
м

с
я

 

п
о

л
ь

зо
в

а
те

л
я

м
 з

а
п

р
а

ш
и

в
а

е
м

ы
е
 

д
а

н
н

ы
е
. 

П
р

о
то

к
о

л
ы

 I
E

C
 1

0
4

, 
D

N
P

3
,

M
M

S
 и

л
и

 D
L

S
M

 в
за

и
м

о
д

е
й

с
тв

у
ю

т 

п
о

 м
о

д
е
л

и
 к

л
и

е
н

т 
—

 с
е
р

в
е
р

. 
В

 э
то

й
 

м
о

д
е
л

и
 у

п
р

а
в

л
я

е
м

а
я

 с
та

н
ц

и
я

 (
re

m
o

te
 

te
rm

in
a

l 
u

n
it

 —
 R

T
U

) 
к

о
н

тр
о

л
и

р
у

е
тс

я
 

(у
п

р
а

в
л

я
е
тс

я
) 

гл
а

в
н

о
й

 с
та

н
ц

и
е
й

. 
С

та
н

ц
и

я
 

у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

 (
к

о
м

п
ь

ю
те

р
 с

 с
и

с
те

м
о

й
 

S
C

A
D

A
, 

в
 к

а
ч

е
с

тв
е
 

п
л

а
те

ж
а

х
 с

о
о

тв
е
тс

тв
у

ю
щ

и
х

 ц
и

ф
р

о
в

ы
х

 

м
а

те
р

и
а

л
о

в
.

2
. 

М
о

д
у

л
ь

н
а

я
 п

а
н

е
л

ь
, 

к
о

то
р

а
я

о
тв

е
ч

а
е
т 

за
 у

п
р

а
в

л
е
н

и
е
 

O
ri

o
n

, 
с

о
д

е
р

ж
и

т 
ф

у
н

к
ц

и
о

н
а

л
 

п
р

е
д

с
та

в
л

е
н

и
я

 ф
и

н
а

н
с

о
в

ы
х

 р
а

б
о

ч
и

х
 

о
п

е
р

а
ц

и
й

, 
гд

е
 о

б
р

а
б

а
ты

в
а

ю
тс

я

п
р

о
и

зв
о

д
с

тв
е
н

н
ы

е
 п

р
о

ц
е
с

с
ы

,

у
п

р
а

в
л

я
е
м

ы
е
 и

н
с

тр
у

м
е
н

та
м

и

и
 н

а
с

тр
а

и
в

а
е
м

ы
м

и
 ф

о
р

м
а

м
и

, 
гд

е
 о

н
и

а
д

м
и

н
и

с
тр

и
р

у
ю

тс
я

 с
 п

о
м

о
щ

ь
ю

в
с

п
о

м
о

га
те

л
ь

н
о

го
 о

б
о

р
у

д
о

в
а

н
и

я
,

за
п

л
а

н
и

р
о

в
а

н
н

о
го

 с
 п

о
м

о
щ

ь
ю

и
н

те
гр

и
р

о
в

а
н

н
ы

х
 о

р
га

н
и

за
ц

и
й

с
р

а
в

н
е
н

и
я

 п
а

к
е
то

в
 д

л
я

 с
о

п
о

с
та

в
л

е
н

и
я

за
д

а
ч

 а
в

то
м

а
ти

за
ц

и
и

 д
а

н
н

ы
х

 

к
л

и
е
н

то
в

, 
п

р
о

гр
а

м
м

н
о

го
 о

б
е
с

п
е
ч

е
н

и
я

,

о
с

н
о

в
а

н
н

о
го

 н
а

 п
р

и
м

е
н

е
н

и
е
 с

е
р

в
и

с
а

с
 в

а
ж

н
ы

м
 о

п
ы

то
м

 д
л

я
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

е
й
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№
Н
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бо
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,
ст

ра
на

, н
ач

ал
о 

ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

с
у

п
е
р

а
д

м
и

н
и

с
тр

а
то

р
а

 —
 R

T
U

 m
a

st
er

) 

о
с

у
щ

е
с

тв
л

я
е
т 

у
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 в

н
е
ш

н
и

м
и

 

с
та

н
ц

и
я

м
и

. 

С
о

б
л

ю
д

е
н

и
е
 п

р
о

то
к

о
л

о
в

 б
е
зо

п
а

с
н

о
с

ти
 

тр
е
б

у
е
т 

о
с

в
е
д

о
м

л
е
н

н
о

с
ти

 о
б

 а
к

ти
в

н
о

м
 

в
за

и
м

о
д

е
й

с
тв

и
и

 в
 с

е
ти

, 
н

а
п

р
и

м
е
р

, 
о

 т
о

м
, 

к
а

к
и

е
 у

зл
ы

 о
тп

р
а

в
л

я
ю

т 
и

л
и

 п
о

л
у

ч
а

ю
т 

д
а

н
н

ы
е
, 

к
а

к
и

е
 п

р
о

то
к

о
л

ы
 I

C
S

 а
к

ти
в

н
ы

в
 с

е
ти

, 
к

а
к

и
е
 к

о
м

а
н

д
ы

 и
с

п
о

л
ь

зу
ю

тс
я

, 

с
к

о
л

ь
к

о
 п

а
к

е
то

в
 б

ы
л

о
 п

е
р

е
д

а
н

о
 м

е
ж

д
у

 

д
в

у
м

я
 у

с
тр

о
й

с
тв

а
м

и
 в

 т
е
ч

е
н

и
е
 з

а
д

а
н

н
о

го
 

в
р

е
м

е
н

н
о

го
 о

к
н

а
 и

 т
.д

. 
Т

р
а

д
и

ц
и

о
н

н
ы

е
 

с
и

с
те

м
ы

 м
о

н
и

то
р

и
н

га
 с

е
ти

 о
б

е
с

п
е
ч

и
в

а
ю

т 

в
и

д
и

м
о

с
ть

 с
е
те

в
о

го
 в

за
и

м
о

д
е
й

с
тв

и
я

 

с
 п

о
м

о
щ

ь
ю

 с
та

ти
с

ти
к

и
 S

N
M

P
 (

S
im

p
le

N
e
tw

o
rk

 M
a

n
a

g
em

en
t 

P
ro

to
c
o

l)
, 

с
о

б
ы

ти
й

с
и

с
те

м
н

о
го

 ж
у

р
н

а
л

а
 и

л
и

 з
а

п
и

с
е
й

1
3

L
im

b
le

 C
M

M
S

, 
«
L

im
b

le

in
c

»
, 

С
Ш

А
, 

2
0
15

П
р

о
и

зв
о

д
с

тв
о

, 

г о
с

ти
н

и
ч

н
ы

й
 

б
и

зн
е
с

,

к
о

м
м

е
р

ч
е
с

к
а

я
 

н
е
д

в
и

ж
и

м
о

с
ть

М
о

н
и

то
р

и
н

г 
а

к
ти

в
н

о
с

ти
.

О
п

о
в

е
щ

е
н

и
я

 /
 У

в
е
д

о
м

л
е
н

и
я

.

У
ч

е
т 

и
 о

тс
л

е
ж

и
в

а
н

и
е
 а

к
ти

в
о

в
.

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 а

у
д

и
то

м
.

И
н

в
е
н

та
р

и
за

ц
и

я
 з

а
п

ч
а

с
те

й
.

О
тс

л
е
ж

и
в

а
н

и
е
 п

р
о

с
то

е
в

.

Ш
тр

и
х

-к
о

д
и

р
о

в
а

н
и

е
 /

 R
F

ID

В
о

зм
о

ж
н

о
с

ть
 о

с
та

в
л

я
ть

 з
а

м
е
тк

и

в
 с

и
с

те
м

е
 д

л
я

 д
р

у
ги

х
 п

о
л

ь
зо

в
а

те
л

е
й

.

Ф
у

н
к

ц
и

я
 Q

R
-с

к
а

н
и

р
о

в
а

н
и

я
.

Г
и

б
к

а
я

 а
р

х
и

те
к

ту
р

а
 П

О

1
4

M
a

in
ta

in
X

, 
«
M

a
in

ta
in

x
 

c
o

m
p

a
n

y
»
, 

С
Ш

А
, 

2
0

1
8

П
р

о
и

зв
о

д
с

тв
о

, 
тя

ж
е
л

а
я

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

,
р

о
зн

и
ч

н
а

я
 т

о
р

го
в

л
я

, 
го

с
ти

н
и

ч
н

ы
й

 б
и

зн
е
с

, 
о

б
р

а
зо

в
а

те
л

ь
н

ы
е
 

у
ч

р
е
ж

д
е
н

и
я

А
в

то
м

а
ти

за
ц

и
я

 б
и

зн
е
с

-п
р

о
ц

е
с

с
о

в
.

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 б

и
зн

е
с

-п
р

о
ц

е
с

с
а

м
и

.

О
тс

л
е
ж

и
в

а
н

и
е
 и

 у
ч

е
т 

а
к

ти
в

о
в

.

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 ж

и
зн

е
н

н
ы

м
 ц

и
к

л
о

м
 а

к
ти

в
о

в
.

Ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
е
 п

р
о

ц
е
д

у
р

 Т
О

Б
е
с

п
л

а
тн

а
я

 п
р

о
б

н
а

я
 в

е
р

с
и

я
.

В
ы

с
о

к
а

я
 с

к
о

р
о

с
ть

 в
н

е
д

р
е
н

и
я

.

Ф
у

н
к

ц
и

я
 к

а
л

ь
к

у
л

я
то

р
а

 з
а

тр
а

т
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, н
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ра
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ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

1
5

N
e
rp

a
 E

R
P

, 
О

О
О

«
Н

о
в

о
с

о
ф

т 
р

а
зв

и
ти

е
»
,

Р
о

с
с

и
я

, 
1

9
9

2

IT
-д

и
с

тр
и

б
у

ц
и

я
, 

те
п

л
о

э
н

е
р

ге
ти

к
а

, 

л
е
гк

а
я

 и
 с

р
е
д

н
я

я
 

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

А
в

то
м

а
ти

за
ц

и
я

 у
п

р
а

в
л

е
н

ч
е
с

к
и

х
 

за
д

а
ч

: 
к

о
н

тр
о

л
ь

 р
е
с

у
р

с
о

в
, 

п
о

с
та

н
о

в
к

а
 

за
д

а
ч

 с
о

тр
у

д
н

и
к

а
м

, 
с

в
о

е
в

р
е
м

е
н

н
о

е

и
н

ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
е
 о

 з
а

д
а

ч
а

х
 и

 т
.д

.

У
п

р
а

в
л

е
н

и
е
 Т

О
и

Р
: 

п
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
е

и
 с

о
зд

а
н

и
е
 г

р
а

ф
и

к
о

в
 р

а
б

о
т,

 з
а

к
а

з-

н
а

р
я

д
о

в
 и

 д
р

у
ги

х
 в

за
и

м
о

за
в

и
с

и
м

ы
х

 

д
о

к
у

м
е
н

то
в

, 
в

 с
о

о
тв

е
тс

тв
и

и
 с

 н
а

л
и

ч
и

е
м

 

н
е
о

б
х

о
д

и
м

ы
х

 р
е
с

у
р

с
о

в
.

С
о

гл
а

с
о

в
а

н
и

е
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
, 

п
о

с
ту

п
а

ю
щ

е
й

 в
 с

и
с

те
м

у
 у

ч
е
та

E
R

P
 о

т 
р

а
зл

и
ч

н
ы

х
 о

тд
е
л

о
в

 и
 с

тр
у

к
ту

р
 

п
р

е
д

п
р

и
я

ти
я

, 
у

с
тр

а
н

е
н

и
е
 п

р
о

б
л

е
м

н
ы

х
 

м
е
с

т 
в

 о
б

щ
е
й

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 р

а
б

о
ты

.

П
о

д
го

то
в

к
а

 и
 с

о
зд

а
н

и
е
 н

е
о

б
х

о
д

и
м

ы
х

 

д
о

к
у

м
е
н

то
в

, 
о

тч
е
то

в
, 

гр
а

ф
и

к
о

в
, 

а
н

а
л

и
ти

ч
е
с

к
и

х
 д

а
н

н
ы

х
, 

н
е
о

б
х

о
д

и
м

ы
х

 

д
л

я
 о

п
ти

м
и

за
ц

и
и

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
я

п
р

е
д

п
р

и
я

ти
е
м

.

О
тс

у
тс

тв
у

е
т 

м
о

б
и

л
ь

н
о

е
 п

р
и

л
о

ж
е
н

и
е
.

Н
е
т 

б
е
с

п
л

а
тн

о
й

 д
е
м

о
в

е
р

с
и

и
.

Р
о

л
е
в

а
я

 м
о

д
е
л

ь
 д

о
с

ту
п

а
 к

 д
а

н
н

ы
м

, 

о
с

н
о

в
а

н
н

а
я

 н
а

 р
а

зг
р

а
н

и
ч

е
н

и
и

 п
р

а
в

с
о

тр
у

д
н

и
к

о
в

 в
 с

о
о

тв
е
тс

тв
и

и
 с

 и
х

 

р
о

л
я

м
и

 в
 с

и
с

те
м

е

1
6

1
С

: 
Т

О
И

Р
, 

«
О

О
О

 Д
е
с

н
о

л
 

С
о

ф
т 

Б
р

я
н

с
к

»
, 

Р
о

с
с

и
я

, 

2
0

1
2

Х
и

м
и

ч
е
с

к
а

я

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
о

с
ть

, 

н
е
ф

те
п

е
р

е
р

а
б

о
тк

а
, 

п
р

о
д

у
к

ты
 п

и
та

н
и

я

1
. 

А
н

а
л

и
з 

и
 к

о
н

тр
о

л
ь

.

В
 с

и
с

те
м

е
 м

о
ж

н
о

 в
е
с

ти
 с

п
и

с
о

к
 

п
о

к
а

за
те

л
е
й

, 
к

о
то

р
ы

е
 я

в
л

я
ю

тс
я

 

и
с

то
ч

н
и

к
о

м
 д

а
н

н
ы

х
 д

л
я

 р
а

с
ч

е
та

 

э
ф

ф
е
к

ти
в

н
о

с
ти

 п
р

о
ц

е
с

с
о

в
 т

е
х

н
и

ч
е
с

к
и

х
 /

 

с
е
р

в
и

с
н

ы
х

 с
л

у
ж

б
.

2
. 

У
ч

е
т,

 п
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
е
 и

 о
п

е
р

а
ти

в
н

о
е

у
п

р
а

в
л

е
н

и
е
.

С
и

с
те

м
а

 п
о

зв
о

л
я

е
т:

в
е
с

ти
 у

ч
е
т 

с
в

о
и

х
 а

к
ти

в
о

в
;

1
. 

Н
е
т 

а
н

гл
и

й
с

к
о

го
 я

зы
к

а
.

2
. 

Л
е
гк

а
я

 и
н

те
гр

а
ц

и
я

 

с
 с

у
щ

е
с

тв
у

ю
щ

и
м

и
 р

е
ш

е
н

и
я

м
и

 1
С

(о
с

о
б

е
н

н
о

 п
р

и
м

е
н

и
м

а
 д

л
я

 р
о

с
с

и
й

с
к

и
х

 

п
р

е
д

п
р

и
я

ти
й

, 
у

ж
е
 п

о
л

ь
зу

ю
щ

и
х

с
я

у
с

л
у

га
м

и
 1

С
).

 В
 1

С
:Т

О
И

Р

у
ж

е
 п

р
е
д

у
с

м
о

тр
е
н

 ш
та

тн
ы

й

н
а

с
тр

а
и

в
а

е
м

ы
й

 м
е
х

а
н

и
зм

 о
б

м
е
н

а

д
а

н
н

ы
м

и
 с

 д
р

у
ги

м
и

 р
е
ш

е
н

и
я

м
и

 1
С
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№
Н

аз
ва

ни
е,

 р
аз

ра
бо

тч
ик

,
ст

ра
на

, н
ач

ал
о 

ра
бо

ты
С

ф
ер

ы
 п

ри
ме

не
ни

я
Ф

ун
кц

ио
на

л
О

со
бе

нн
ос

ти

у
п

р
а

в
л

я
ть

 р
а

б
о

та
м

и
 п

о
 п

л
а

н
о

в
ы

м
 

и
 н

е
п

л
а

н
о

в
ы

м
 (

а
в

а
р

и
й

н
ы

м
) 

р
е
м

о
н

та
м

; 

о
тс

л
е
ж

и
в

а
ть

 и
с

п
о

л
н

е
н

и
е
 р

а
б

о
т.

3
. 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е
 р

а
б

о
т:

 м
о

б
и

л
ь

н
а

я
 б

р
и

га
д

а
.

В
 с

и
с

те
м

е
 в

е
д

е
тс

я
 у

ч
е
т 

в
с

е
х

 р
а

б
о

т 

и
 т

р
у

д
о

за
тр

а
т 

п
о

 п
л

а
н

о
в

ы
м

 и
 н

е
п

л
а

н
о

в
ы

м

р
е
м

о
н

та
м

. 

4
. 

А
д

м
и

н
и

с
тр

и
р

о
в

а
н

и
е
 и

 И
Т

-п
о

д
д

е
р

ж
к

а
.

С
и

с
те

м
а

 м
о

ж
е
т 

б
ы

ть
 и

н
те

гр
и

р
о

в
а

н
а

 

в
 И

Т
-л

а
н

д
ш

а
ф

т 
п

р
е
д

п
р

и
я

ти
я

. 

Д
л

я
 э

то
го

 е
с

ть
 ш

та
тн

ы
е
 н

а
с

тр
а

и
в

а
е
м

ы
е
 

и
н

те
гр

а
ц

и
и

 с
 т

е
м

и
 п

р
о

гр
а

м
м

н
ы

м
и

 

п
р

о
д

у
к

та
м

и
, 

с
 к

о
то

р
ы

м
и

 о
б

ы
ч

н
о

 

о
б

м
е
н

и
в

а
е
тс

я
 д

а
н

н
ы

м
и

 1
С

:Т
О

И
Р

, 
—

э
то

 1
С

:E
R

P
 и

л
и

 1
С

:У
П

П
, 

1
С

:З
У

П
, 

1
С

:Д
О

 и
 д

р
.

1
7

P
la

n
n

y
2

4
, 

З
А

О
 

«
С

и
 П

р
о

е
к

т»
, 

Р
о

с
с

и
я

,

2
0

2
2

С
о

б
с

тв
е
н

н
о

е

п
р

о
и

зв
о

д
с

тв
о

,

п
р

о
м

ы
ш

л
е
н

н
ы

е
 

о
б

ъ
е
к

ты
, 

ж
и

л
ы

е

и
 к

о
м

м
е
р

ч
е
с

к
и

е
 

з д
а

н
и

я

1
. 

К
а

та
л

о
ги

за
ц

и
я

 а
к

ти
в

о
в

.

2
. 

К
о

н
тр

о
л

ь
 с

о
с

то
я

н
и

я
.

3
. 

У
ч

е
т 

р
а

с
х

о
д

а
 и

 п
о

п
о

л
н

е
н

и
я

 з
а

п
а

с
о

в

Г
С

М
.

4
. 

П
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
е
 р

а
б

о
т.

5
. 

С
б

о
р

 с
та

ти
с

ти
к

и
, 

а
н

а
л

и
ти

к
и

и
 п

р
е
д

о
с

та
в

л
е
н

и
е
 о

тч
е
то

в

1
. 

Н
е
т 

о
г р

а
н

и
ч

е
н

и
й

 н
а

 к
о

л
и

ч
е
с

тв
о

п
о

л
ь

зо
в

а
те

л
е
й

.

2
. 

Н
е
т 

о
гр

а
н

и
ч

е
н

и
й

 н
а

 о
б

ъ
е
м

ы

с
о

х
р

а
н

я
е
м

ы
х

 д
а

н
н

ы
х

.

3
. 

В
о

зм
о

ж
н

о
с

ть
 в

н
е
д

р
е
н

и
я

 э
л

е
м

е
н

то
в

ф
и

р
м

е
н

н
о

го
 с

ти
л

я

И
ст

оч
ни

к:
 с

о
с

та
в

л
е
н

о
 а

в
то

р
а

м
и

.

О
ко

нч
ан

ие
 п

ри
л.


